
Como aplicar esses insights

Compare seu ambiente com tendências globais, 
regionais e do segmento; identifique vulnerabilidades ao 
longo do ciclo de vida do consumidor; avalie a 
maturidade das soluções antifraude na detecção golpes 
em constante evolução; alinhe as partes interessadas 
internas em relação aos riscos compartilhados e às 
expectativas dos consumidores; e apoie as decisões de 
investimento para detecção de fraudes.

ESTADOS UNIDOS
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R$ 2,038

Atualização | 1º semestre de 2026: 

MÉXICO
Cartão de crédito 
roubado ou cobranças 
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Phishing
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43%

ESTADOS UNIDOS
Phishing
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ÁFRICA DO SUL
Esquemas de roubo e 
venda de identidade em 
sites legítimos de 
comércio eletrônico

38%
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FILIPINAS
Phishing

29%
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ÍNDIA
Phishing

41%

46%
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ESPANHA (EMPATE)

Phishing
Cartão de crédito 
roubado ou cobranças 
fraudulentas
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REPÚBLICA DOMINICANA
Vishing
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Vishing
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GLOBAL
Phishing
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Login em conta

3,9%
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Onboarding
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Onboarding
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GLOBALMENTE
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CANADÁ
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14,2%
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3,9%

COLÔMBIA
Onboarding

7,2%

EL SALVADOR
Login em conta

7,0%

REPÚBLICA 
DOMINICANA

Onboarding

15,8%

REINO UNIDO
Onboarding

8,1%

ESPANHA
Onboarding

7,8%

ZÂMBIA
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Onboarding
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Onboarding
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GUATEMALA
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HONG KONG
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QUÊNIA
Onboarding

4,5%

MÉXICO
Onboarding

6,3%

NAMÍBIA
Onboarding

2,8%

FILIPINAS
Login em conta

6,1%

PORTO RICO
Transações financeiras

5,0%

NICARÁGUA
Onboarding

65,3%

ÁFRICA DO SUL
Login em conta

3,0%

BOTSUANA
0,9%

COSTA RICA
Onboarding

9,9%

1º semestre de 2024-
1º semestre de 2025

+7%

1º semestre de 2025

12,8%

Jogos eletrônicos

Principal tipo de fraude digital:
Golpe/solicitação

1º semestre de 2024-
1º semestre de 2025

-60%

1º semestre de 2025

2,8%

Varejo

Principal tipo de fraude digital:
Invasão de conta

1º semestre de 2024-
1º semestre de 2025

-55%

1º semestre de 2025

1,6%

Logística

Principal tipo de fraude digital:
Fraude de envio

1º semestre de 2024-
1º semestre de 2025

-58%

1º semestre de 2025

0,2%

Viagem e lazer

Principal tipo de fraude digital:
Fraude de cartão de crédito

1º semestre de 2024-
1º semestre de 2025

-39%

1º semestre de 2025

1,3%

Seguro

Principal tipo de fraude digital:
Agente fantasma suspeito

1º semestre de 2025

4,2%

Telecomunicações

1º semestre de 2024-
1º semestre de 2025

+66%

Principal tipo de fraude digital:
Golpe/solicitação

(apostas, pôquer etc.)

1º semestre de 2024-
1º semestre de 2025

+27%

1º semestre de 2025

7,7%

Jogos

Principal tipo de fraude digital:
Abuso de promoções

1º semestre de 2025

3,2%

Serviços financeiros

1º semestre de 2024-
1º semestre de 2025

-21%

Principal tipo de fraude digital:
Invasão de conta

1º semestre de 2025

2,2%

Governo

1º semestre de 2024-
1º semestre de 2025

+28%

Principal tipo de fraude digital:
Fraude de cartão de crédito

1º semestre de 2024-
1º semestre de 2025

-36%

1º semestre de 2025

8,1%

(namoro on-line, grupos etc.)
Comunidades

Principal tipo de fraude digital:
Golpe/solicitação

Índice de transações 
suspeitas de fraudes 
digitais em 20251

O onboarding de novos 
clientes concentrou o maior 
nível de risco no ciclo 
de vida dos consumidores

Etapas do ciclo de vida de clientes que 
apresentaram o maior percentual de suspeita 
de fraude digital em países e regiões selecionados 
em 2025.*

Onboarding 
(como cadastro de conta, registro 
e originação de empréstimo)

Login em conta 
(como eventos de login com falha 
e bem-sucedidos)

Transações financeiras 
(como compras, pagamentos, 
saques e depósitos)

*A taxa mostrada refere-se ao percentual de cada tipo de tentativa de transação suspeita de ser fraude digital
Fonte: Rede de inteligência global da TransUnion

Índice de tentativas de fraude 
digital suspeitas em 2025

Para obter mais insights, faça download 
do nosso mais recente relatório 
"Principais Tendências de Fraude"

1 As tentativas de fraudes digitais suspeitas refletem aqueles que os clientes da TransUnion disseram atender a uma das seguintes condições com base nos indicadores de risco de dispositivos: 1) negação em tempo real devido a indicadores 
fraudulentos; 2) negação em tempo real por violações da política corporativa; 3) fraude após investigação do cliente; ou 4) uma violação da política corporativa mediante condições de investigação do cliente com base nos indicadores de risco 
de dispositivos. As análises nacionais e regionais examinaram transações em que a pessoa consumidora ou o fraudador suspeito estavam em determinado país ou região ao conduzir uma transação. A estatística global representa todos os 
países do mundo, e não apenas países e regiões selecionados.

2 Esta pesquisa on-line com consumidores foi realizada de 20 de novembro a 9 de dezembro de 2025 no Brasil (1.000 pessoas entrevistadas), Canadá (999), Chile (499), Colômbia (853), República Dominicana (415), Hong Kong (1.000), Índia 
(950), Quênia (495), México (500), Namíbia (308), Filipinas (821), Porto Rico (218), Ruanda (308), África do Sul (1.000), Espanha (999), Reino Unido (1.000), EUA (1.000) e Zâmbia (365) pela TransUnion em parceria com o provedor de pesquisa 
terceirizado, Dynata. Pessoas adultas de 18 anos ou mais foram entrevistadas por meio de um método de pesquisa painel on-line em uma combinação de computador, celular e tablet. As perguntas da pesquisa foram administradas em chinês 
(Hong Kong), inglês, francês (Canadá), português (Brasil) e espanhol (Colômbia, República Dominicana, México, Porto Rico e Espanha). Para garantir a representatividade na metodologia de fornecimento de dados entre os dados demográficos 
de residentes, a pesquisa incluiu cotas para equilibrar as respostas entre as principais demografias, como idade, gênero e renda familiar. Observe que alguns percentuais do gráfico podem não somar 100% devido ao arredondamento ou à 
variedade das respostas aceitas. 
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Golpes digitais envolvendo 
comprometimento de 
credenciais são os mais 
reportados por 
consumidores

Percentual de consumidores que relataram ter sido 
abordados por fraudadores com tentativas de 
fraude on-line, por e-mail, chamadas telefônicas ou 
mensagens de texto, entre agosto e dezembro de 
2025, bem como o esquema mais frequente do qual 
afirmaram ter sido alvo.2

Fonte: Pesquisa da TransUnion com consumidores

Fonte: Rede de inteligência global da TransUnion
*Dados agrupados em nível global (não representam recorte específico do Brasil).

Principal tipo de fraude 
digital em 2025

Perda financeira por 
fraude decorrente 
de credenciais 
comprometidas
Valor médio das perdas por fraude (R$) no 
último ano e a principal causa entre 
consumidores afetados

*Conversão de USD para BRL (R$)  com base na taxa de câmbio de 29 de dezembro de 2025
Fonte: Pesquisa da TransUnion com consumidores. 

Fonte: Rede de inteligência global da TransUnion®

Foi alvo e vítima
Foi alvo, mas não vítima
Não foi alvo
Esquema de fraude mais relatado

Principais Tendências de 
Fraude 
Mais de um quarto dos consumidores alegou 
ter perdido dinheiro em fraudes digitais no 
último ano. Explore o que está por trás das 
perdas com base em insights proprietários da 
rede de inteligência global da TransUnion e em 
uma pesquisa com consumidores realizada em 
18 países e regiões ao redor do mundo.

Fraudadores estão 
diversificando seus 
ataques para segmentos 
além do financeiro

Tentativas de fraude digital suspeitas em 
diversos segmentos no mundo todo.*

Uso indevido de dados pessoais (Roubo de 
identidade)

Uso de “laranjas” para movimentar dinheiro 
ilegal

Golpes por e-mail ou mensagens falsas 
(Phishing)

Uso indevido de cartão ou cobranças não 
reconhecidas

Golpes em marketplaces ou sites legítimos de 
e-commerce

Golpes por telefone (Vishing)

Mudança percentual no 
volume de suspeitas de 
fraude digital para o 
segmento de 2024 a 2025

Onboarding




