Consumer Pulse - 12 trimestre de 2025
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TransUnion:

INSIGHTS SOBRE SERVICOS FINANCEIROS

Comportamentos
de consumo,
orcamentos e
dividas no Brasil

Nossa pesquisa trimestral Consumer Pulse,

lancada no final do 12 trimestre de 2025,

explora como as finangas pessoais e as experiéncias
com fraude afetaram os consumidores,

e quais mudangas sao esperadas no futuro.

Confira abaixo o resumo das nossas

descobertas mais recentes.
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Principais preocupacoes
com as finangas domesticas

As principais preocupagoes
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Reduziu as economias para a aposentadoria
Maior uso de crédito disponivel

® Divida paga mais rapido
Economizou mais para a aposentadoria

Economizou mais no fundo de emergéncia
(ou no stokvel na Africa do Sul)

nos ultimos trés meses

@ Usou a poupanga da aposentadoria
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Tipo de nova
modalidade de

credito e empreéstimo

planejada para o
proximo ano*
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@ Novo empréstimo "compre agora,

pague depois (BNPL)
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® Novo financiamento ou leasing de automével

® Novo cartao de crédito

Nova linha de crédito com imével em garantia

Nova hipoteca ou financiamento habitacional

@ Novo empréstimo pessoal

@ Novo empréstimo para estudante
® Refinanciamento de empréstimo de automével
Refinanciamento de linha de crédito com

imével em garantia

Refinanciamento da hipoteca ou

financiamento habitacional

Refinanciamento de empréstimo pessoal
Refinanciamento de empréstimo para estudante
Solicitagao de aumento no crédito disponivel
para um cartdo de crédito existente

Nova linha de crédito com carro em garantia
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Refinanciamento de linha de crédito com

carro em garantia
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*Entre as pessoas que planejam solicitar um novo crédito ou refinanciar o crédito existente.
**"Compre agora, pague depois (BNPL)" é conhecido como pagamento parcelado sem juros em Hong Kong.

***0Qpgdes de resposta somente para o Brasil.

A pesquisa Consumer Pulse da TransUnion realizada com 11.457 pessoas consumidoras foi conduzida de 6 a 28 de fevereiro de 2025 pela
TransUnion em parceria com o provedor de pesquisa terceirizado, Dynata. Adultos com 18 anos de idade ou mais que residem no Brasil,

Canada, Chile, Coldmbia, Republica Dominicana, Guatemala, Hong Kong, Filipinas, Africa do Sul, Reino Unido e EUA participaram do estudo usando
um método de pesquisa painel on-line em diversos dispositivos (computadores desktop, celulares e tablets). As perguntas da pesquisa foram
administradas em inglés, chinés (Hong Kong), francés (Canada), portugués (Brasil) e espanhol (Chile, Colémbia, Republica Dominicana e
Guatemala). Para aumentar a representatividade nos dados demograficos dos residentes, a pesquisa incluiu cotas para equilibrar as respostas as
dimensdes estatisticas do censo de idade, género, renda familiar e regido. As geragdes séo descritas nesta pesquisa da seguinte maneira:
Geragdo Z, entre 18 e 28 anos; Millennials, entre 29 e 44 anos; Geragao X, entre 45 e 60 anos; Baby Boomers, acima de 61 anos.

Observe que alguns percentuais do grafico podem ndo somar 100% devido ao arredondamento ou a variedade das respostas aceitas.

Para saber mais sobre como os orcamentos,
gastos e dividas das pessoas sofreram mudangas
ao longo do tempo em paises e regioes especificas,
acesse o site abaixo:
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