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Estudo Consumer Pulse

Comportamentos de consumo, or¢gamentos,
gastos e dividas no Brasil

Brasil - 42 trimestre de 2024

A pesquisa trimestral da TransUnion explora como as finangas pessoais foram afetadas e quais mudangas
num futuro proximo sao esperadas pelas pessoas impactadas. O estudo mede as mudangas nas atitudes
e nos comportamentos de consumo com base na dinamica de renda, divida e tentativas de fraude, como
roubo de identidade. As analises e insights dao voz as pessoas consumidoras e capacitam as empresas a
tomarem decisoes, enquanto buscam criar oportunidades econémicas de consumo.

PRINCIPAIS CONCLUSOES

Uma em cada quatro pessoas entrevistadas, visadas por um esquema de fraude, tornou-se
vitima nos trés meses que antecederam a pesquisa. E os golpes de engenharia social, como os

Q@ golpes do Pix e as chamadas telefénicas e/ou mensagens de texto fraudulentas, destinadas a
induzir consumidores a revelar dados, foram os esquemas de fraude mais comuns no quarto
trimestre de 2024.

Mais da metade das pessoas entrevistadas nunca comprou, vendeu ou fez transagoes usando
criptomoedas nos ultimos 12 meses. Os principais riscos percebidos pelo consumidores em
relagao as criptomoedas sao a perda de valor e a ameaga de fraude.

Pouco mais de um tergo (36%) de todas as pessoas consumidoras planejava realizar mais da
metade de suas compras de fim de ano on-line, em comparagao com 47% da Geragao Z e
41% dos Millennials. Apesar disso, 86% de todas as pessoas que participaram do estudo
disseram estar preocupadas com a possibilidade de serem vitimas de fraude digital na
temporada de festas.

A Geragao Z e os Millennials esperam buscar mais credito em 2025; 46% da Geragao Z e 43%
dos Millennials planejam solicitar um novo crédito ou refinanciar um crédito existente (por
exemplo, hipoteca, financiamento/leasing de automovel, cartao de credito, emprestimo
pessoal, empréstimo estudantil), em comparagao com 38% de todas as pessoas entrevistadas.

Quase metade das pessoas brasileiras pesquisadas considerou, mas acabou decidindo nao
solicitar um novo credito e/ou refinanciar uma linha de credito. Desses, 19% nao o fizeram
porque acreditavam que suas solicitagoes seriam rejeitadas devido aos seus historicos de
credito e 17% disseram que leva muito tempo para obter uma decisao.

Alem disso, quase metade das pessoas consumidoras afirmou que o numero de telefone, a
renda e o endereco devem permanecer privados ao solicitar um produto financeiro ou de
credito (cartao de crédito, seguro residencial) ou ao configurar uma conta on-line.
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CONSCIENCIA FINANCEIRA

Renda familiar (RF), gastos e impacto no pagamento de contas

Quase dois tergos (65%) dos consumidores entrevistados consideram que, na primeira metade de 2024,
suas finangas familiares sairam conforme o planejado ou melhor. A Geragao Z (71%) liderou todas as
geragoes nesse sentimento, juntamente com 80% das pessoas com uma renda familiar mensal

acima de R$ 10.000.

No quarto trimestre de 2024, 38% das pessoas entrevistadas afirmaram que sua renda aumentou nos
ultimos trés meses e 85% tinham expectativa de que sua renda aumentasse nos 12 meses seguintes. O
mesmo numero de pessoas consumidoras (38%) concordou que sua renda familiar esta acompanhando
a taxa de inflagao; entre a Geragao Z, esse nimero chegou a 45% em comparagao com apenas 34% da
Geracao X.

As pessoas estavam mais otimistas (/4% em comparagao com 70% no 42 trimestre de 2023) em relagao
as finangas de suas familias para os proximos 12 meses. Em consonancia com isso, houve uma redugao
(de 34% no 42 trimestre de 2023 para 30% no 42 trimestre de 2024) no numero de pessoas que nao
conseguirao pagar nenhuma de suas contas e emprestimos atuais. Para aqueles que nao conseguirao
pagar as contas e os emprestimos atuais, algumas planejam pagar um valor parcial

(23%), usar o saldo disponivel do cartao de crédito (16%) e/ou abrir novos cartoes (12%) e refinanciar ou
renegociar os pagamentos/taxas atuais (27%).

Quando questionadas sobre as trés maiores preocupacoes que afetam as finangas de suas familias nos
proximos seis meses, 62% disseram que a inflagcao dos produtos de consumo rotineiro (mantimentos,
gas, etc.) € uma delas; 51% citaram a taxa de juros e 50% afirmaram ser o emprego. Com relagao a taxa
de juros, os grupos mais preocupados foram os Baby Boomers (56%) e as pessoas com renda mensal
acima de R$ 10.000 (54%).

Cerca de metade (48%) dos consumidores afirmou ter cortado gastos facultativos (por exemplo,
alimentagao fora de casa, viagens, entretenimento) nos ultimos trés meses. As categorias mais afetadas
pela redugao de gastos foram: alimentagao fora de casa (65%), entrega de comida (55%), viagens (54%) e
roupas e acessorios (50%). 43% das pessoas disseram que, dada a sua situagao financeira pessoal,
planejavam gastar menos dinheiro nas compras de fim de ano do que no ano anterior (2023).

Figura 1. Mudanga da renda familiar nos Figura 2. Mudanga esperada na renda Figura 3. Acreditam nao conseguir pagar
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Figura 4. Otimismo em relagao as finangas familiares nos préximos 12 meses
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Figura 6. Mudangas no orgamento familiar nos ultimos trés meses
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Figura 7. Mudancga esperada nos gastos da familia nos préximos trés meses

Contas e empréstimos

Servigos digitais

Gastos facultativos

Seguro de saude

Grandes compras
(eletrodomeésticos, carros)

Varejo (roupas, eletrénicos etc.)

Fundos de
aposentadoria/investimentos

%

27% o

24%

27% -

24% -

26% o

29% 0%

25% 0%

Mudanga de ponto percentual em

@ 22~
@ 21~
. 7%
. 8%

l 3%

@ 25
@ 15~
. 9%
@12+

. 8%

. 8%

Aumento

48
283
388
2873
33Kl
32* K3

2 4% 4%

38~ EM
16+
36" K0

7%

2 2%

11%

34% 5%

19K

24%

@ Permaneceigual @ Diminui @ Nao aplicavel

relagao ao 32 trimestre de 2024

(74
TransUnion

4 | Estudo Consumer Pulse: 42 trimestre de 2024



INCLUSAO FINANCEIRA

Atitudes e planos para participagao econémica

No 42 trimestre de 2024, 58% das pessoas consumidoras consideraram que o acesso a produtos de
credito e emprestimo € muito importante para atingir suas metas financeiras. Quando perguntadas
sobre seu acesso atual a produtos de crédito e empréstimo (por exemplo, hipoteca, leasing de
automovel, cartao de crédito, empréstimo estudantil), 51% informaram que atualmente tém acesso

suficiente a esses produtos.

No geral, 38% das pessoas entrevistadas planejam solicitar um novo credito ou refinanciar o credito
existente (por exemplo, hipoteca, financiamento/leasing de automadvel, cartao de crédito, empreéstimo
pessoal, empréstimo estudantil) em 2025. Dessa parcela, 37% planejam solicitar um novo empreéstimo
pessoal neste ano, 36% um novo cartao de credito e 35% solicitarao aumento no credito disponivel para

um cartao de crédito existente.

Quase metade dos consumidores relatou que considerou solicitar um novo credito ou refinanciar um
credito existente, mas acabou decidindo nao fazé-lo. Os principais motivos citados foram:

o custo do novo crédito ou refinanciamento era muito alto (43%), o refinanciamento nao faria diferenca
suficiente nos pagamentos (23%) e decidiram que nao precisavam de novo crédito (21%).
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Figura 11. Tipo de nova modalidade de crédito e empréstimo Figura 12. Abandonaram o plano de solicitar
planejada para os proximos 12 meses novo crédito ou refinanciamento
(entre as pessoas que planejam solicitar um novo crédito ou
refinanciar o crédito existente)
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Figura 13. Motivos para abandonar a solicitagao de novo crédito ou de refinanciamento
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EMPODERAMENTO FINANCEIRO

Comportamentos no gerenciamento da vida financeira

Apesar da popularizagao da Internet, mais de 20% das pessoas consumidoras disseram que a qualidade
da conexao e o custo do servigo de Internet sao obstaculos com os quais se deparam ao usar a
tecnologia digital de novas maneiras. Para 37%, a preocupagao com roubo de identidade e fraude de

segurancga cibernética também sao obstaculos.

Criptomoeda: A maioria (87%) das pessoas que participaram da pesquisa afirmou ja ter ouvido falar de
criptomoeda. Dessas, 61% nunca compraram, venderam ou transacionaram produtos de criptomoeda
nos 12 meses que antecederam a pesquisa, sendo que apenas 29% o fizeram mais de cinco vezes.
Enguanto 33% das pessoas que usaram produtos de criptomoeda consideraram a criptomoeda um
mvestimento serio, 42% queriam apenas experimenta-la. No geral, 49% das que participaram do estudo
disseram que o principal risco associado as criptomoedas e a perda de valor e 39% observaram a

ameaca de fraude.

Informagodes pessoais: Trés quartos (77%) dos consumidores afirmaram preocupagao com o
compartilhamento de dados pessoais, principalmente porque consideram isso uma invasao de
privacidade pessoal. Alem disso, deixariam de preencher uma solicitagao on-line de um produto
financeiro ou de créedito se o formulario pedisse informagodes pessoais, como numero de telefone

(24%), renda (20%) e endereco (14%).

Figura 14. Frequéncia do monitoramento de crédito
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Figura 15. Acreditam que monitorar o crédito é importante
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PROTECAO DE IDENTIDADE

Riscos e uso de identidade falsa

Quase um tergo (31%) das pessoas que responderam disse ter sido alvo de um esquema de fraude nos
ultimos trés meses. Os esquemas de fraude mais comuns relatados foram os golpes do Pix, com 30%,
smishing (mensagens de texto fraudulentas com o objetivo de enganar as pessoas para que revelem
informagoes), com 29%, e vishing (chamadas telefonicas fraudulentas com o objetivo de enganar as
pessoas para que revelem informagoes), com 27%.

Dada a prevaléncia das ameagas ciberneticas modernas, as pessoas entrevistadas disseram que os
vazamentos de dados (42%), a fraude de cartao de credito/pagamento (35%) e o roubo de identidade
(34%) sao os métodos de ataque de identidade dos quais mais temem serem vitimas.

Apesar disso, 31% disseram nao estarem preocupadas com ameagas cibernéticas e 84% afirmaram que
nao tinham conhecimento de nenhum vazamento de dados que as tivesse afetado no 42 trimestre de
2024 (em comparagao com 87% em 2023).

O roubo de identidade pode ter consequéncias que vao além do acesso a cartdes de credito ou contas
financeiras. Quando perguntadas sobre qual das possiveis consequéncias as preocupava mais, 62%
relataram o uso de sua identidade por alguem para cometer um crime.

Quando questionadas sobre quais meétodos de roubo de identidade mais as preocupavam, foram
respondidos: perfis falsos em redes sociais (44%), exposi¢cao de informagdes pessoais em vazamentos de
dados (43%) e virus ou malware (41%).

Figura 18. Experiéncia pessoal com tentativas de fraude Figura 19. Esquemas de fraude mais frequentes
on-line, por e-mail, ligagao telefénica ou mensagem de texto direcionados a quem consome
nos ultimos trés meses (entre alvos de fraude on-line, por e-mail, chamada telefénica ou

mensagem de texto nos ultimos trés meses)
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Figura 20. Experiéncia pessoal com vazamentos de Figura 21. Agoes mais frequentes tomadas
dados nos ultimos trés meses pelas vitimas de vazamento de dados
(entre as pessoas consumidoras notificadas nos ultimos trés
meses de que detalhes sobre suas identidades e/ou contas on-line
foram roubadas)

9 5
Alteraram a senha de outras contas nao afetadas - 42 % +8%
Alteraram a senha da conta afetada . 33% -8%

Verificaram o relatério de crédito em busca de transagdes % o
fraudulentas (por exemplo, novo cartao de crédito) - 28 *6

Verificaram se havia atividade ndo autorizada na conta . 26% O
9 o
Registraram um boletim de ocorréncia policial ' 25 % %

Cancelaram o método de pagamento %
%
associado a conta afetada ’ 22 ° 0

Ligaram para o nimero de telefone de. supor.te 2 1% 6%
da empresa violada para obter orientagao

Fecharam a conta afetada . 19% +]%

Nao realizaram nenhuma das agdes listadas ' 15% +11%

Congelaram o crédito . 11% =7

@ Nio tem conhecimento de nenhuma violagao que a afetou

@ Recebeu notificagdes de que detalhes sobre sua identidade e/ Inscreveram-se em um servio de . 9cy° 1%
ou conta on-line foram roubadas em um vazamento de dados monitoramento de crédito/identidade
x* Mudanca de ponto percentual em relagao ao X% Mudanga de ponto percentual em relagao
39 trimestre de 2024 ao 32 trimestre de 2024
Figura 22. Agoes tomadas nos ultimos 60 dias devido a Figura 23. Motivos pelos quais nao fizeram nada em
preocupagoes com a seguranga cibernética relagao as preocupagoes com a seguranga cibernética
(entre as pessoas que nao tomaram nenhuma medida em relagao as

47% preocupagdes com a seguranga cibernética nos ultimos 60 dias)

-6% 2“80/0 250/0 D
2 0* lé ® 15%

el +3%

10°/o ]-00/o 80/" Decidiu nao 490/0 +9%

3% g = investir tempo

o g £ ECSS5 3¢ vg 838 22 Nao sabe o
£ § 3 9%FE 55 38 385 8% 13% 2
5 - o © o g2 &3 g8f £¢ que fazer
@ £ ° 8 c3 >E 5 oo &9
1 E 2 20 ¢ @5 ] [TRR ] 0.9
£ £ o o cge 2
g § 2 938 L& £L EEI &
= c 0 o ® o ) El H -
§ £ = o038 872 £ 2 £ g;‘-ﬁ £ Nao sabe que 12% .
i 2 E 5 S . _1%
S g o EEE £33 o ESE 5 acoes tomar
£ o 58 » £ ] S5 9T 3]
S £ ] o £5 - c
2 e ® ES 9 s 2 =
s g £ 58 52 I:
e} © £ c o £
z L s G o 32 Decidi 20 f
= £2 v E ecidiu nao fazer 11% +3%
g 55 @ investimentos
T8 S
g =
<
X% Mudanga de ponto percentual em ., Mudanga de ponto percentual em
relagdo ao 32 trimestre de 2024 relacdo ao 32 trimestre de 2024

(73
9 | Estudo Consumer Pulse: 42 trimestre de 2024 TrO.nSUnIOI‘I



Metodologia de pesquisa

A pesquisa Consumer Pulse da TransUnion, realizada com 1.000 pessoas adultas, foi conduzida de 25 de
setembro a 6 de outubro de 2024 pela TransUnion, em parceria com o provedor de pesquisa
terceirizado Dynata. Pessoas adultas de 18 anos ou mais que residem no Brasil foram entrevistadas por
meio de um metodo de pesquisa painel on-line em uma combinagao de computador, celular e tablet. As
perguntas da pesquisa foram administradas em inglés e portugués. Para aumentar a representatividade
nos dados demograficos dos residentes, a pesquisa incluiu cotas para equilibrar as respostas as
dimensoes estatisticas do censo de idade, género, renda familiar e regiao. As geragdes sao descritas
nesta pesquisa da seguinte maneira: Geragao Z, entre 18 e 26 anos; Millennials, entre 27 e 42 anos;
Ceragao X, entre 43 e 58 anos; Baby Boomers, acima de 59 anos. Os resultados desta pesquisa nao sao
ponderados e sao estatisticamente significativos em um nivel de confianga de 95% dentro de + 3,1
pontos percentuais com base em uma margem de erro calculada. Observe que alguns percentuais do
grafico podem nao somar 100% devido ao arredondamento ou a variedade das respostas aceitas.

Para analisar Estudos Consumer Pulse anteriores, acesse
transunion.com.br/consumer-pulse-study
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Sobre a TransUnion (NYSE: TRU)

A TransUnion € uma empresa global de informagoes e insights que traz a confianga para que
companhias e consumidores alcancem grandes realizagoes na economia moderna. Fazemos isso
fornecendo um olhar multidimensional de cada pessoa para que possam ser representadas de
forma confiavel e simétrica no mercado, possibilitando maior inclusao financeira. Como resultado, as
empresas e os consumidores podem realizar transagoes com confianga, auxiliando na conquista por
resultados. Chamamos isso de Informagao para o Bem®.

A TransUnion esta ha mais de 50 anos no mercado, com presenga em mais de 30 paises e em cinco
continentes. Opera no Brasil ha 12 anos, desde 2012, com o propdsito de Ajudar a Melhorar a Qualidade
de Vida das Pessoas. A companhia cria oportunidades econémicas, empodera consumidores e

apoia centenas de milhdes de pessoas em segmentos que incluem Servigos Financeiros, Seguros,
Telecomunicagoes, Varejo, FinTechs e IndUstrias.
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