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Estudo Consumer Pulse

Comportamentos de consumo, orgamentos,
gastos e dividas no Brasil

Brasil - 22 trimestre de 2024

A pesquisa trimestral da TransUnion explora como as finangas pessoais foram afetadas e quais mudangas
num futuro proximo sao esperadas pelas pessoas impactadas. O estudo mede as mudangas nas atitudes
e nos comportamentos de consumo com base na dinamica de renda, divida e tentativas de fraude, como
roubo de identidade. As analises e insights dao voz as pessoas consumidoras e capacitam as empresas a
tomarem decisoes enquanto buscam criar oportunidades econémicas de consumo.

PRINCIPAIS CONCLUSOES

Quase dois tercos (60%) das pessoas entrevistadas consideram que, na primeira metade do ano,
suas finangas familiares foram conforme o planejado ou melhor. Alem disso, 77% esperam que seus
rendimentos aumentem nos proximos 12 meses.

As trés principais preocupagoes em relagao as finangas familiares das pessoas participantes do estudo
dos proximos seis meses sao: inflagao dos produtos de consumo rotineiro como compras de mercado,
gas, etc. (64%), emprego (54%) e taxa de juros (49%).

Mais de um ter¢o (36%) das pessoas consultadas pretende solicitar um novo crédito ou refinanciar o
credito existente nos proximos 12 meses. Dessa parcela, 31% pretendem solicitar aumento do limite
disponivel em cartao de credito que ja possuem. Alem disso, 6/% de todas as pessoas do estudo
planejam solicitar um emprestimo/cartao de credito de uma fintech ou banco digital (como Nubank,
Revolut), representando um aumento de quatro pontos percentuais em relagao ao 1° trimestre de 2024.

Clientes com emprestimos pessoais sao 0s mais propensos a solicitar um novo credito ou refinanciar
o crédito existente no proximo ano, em comparagao a todas as pessoas consultadas (58% vs. 36%,
respectivamente).

A digitalizagao bancaria tambem aumentou as decisoes de credito. Entre as pessoas participantes,
82% afirmaram que a aprovagao em tempo real foi um fator-chave para decidir solicitar um novo
emprestimo digital.

Ao considerar onde solicitar um emprestimo digital, 30% dos entrevistados escolheriam pela entidade
que ofertasse a menor taxa, similar aqueles que preferem bancos digitais e fintechs. E somente 23% dos
consumidores dao preferéncia aos bancos tradicionais com os quais ja tém relacionamento.

relataram que ja sofreram o golpe do Pix. Quando questionadas sobre as consequéncias do roubo de
identidade para além das preocupagoes financeiras, 69% disseram se preocupar com a possibilidade de
que alguem usasse sua identidade para cometer um crime.

G@ Das pessoas que afirmaram terem sido alvo (ou de fato vitimas) de fraudes nos ultimos trés meses, 30%



CONSCIENCIA FINANCEIRA

Renda familiar (RF), gastos e impacto no pagamento de contas

Quase dois tergos (60%) das pessoas entrevistadas consideram que, na primeira metade do ano, suas
finangas familiares foram conforme o planejado ou melhor. Além disso, 77% esperam que seus rendimentos
aumentem nos proximos 12 meses.

Os grupos mais otimistas em relagao ao aumento de seus rendimentos nos proximos 12 meses sao a Geragao Z
(86% vs. 79% no 22 trimestre de 2023), as familias de baixa renda (83% vs. 73%) e os Millennials (82% vs. 77%).

Tendo isso em vista, 73% estao otimistas quanto as finangas familiares nos proximos 12 meses, e 25% de
todas as pessoas participantes do estudo afirmaram que adquiriram assinaturas e/ou servigos digitais (por
exemplo, TV a cabo, internet) em comparagao com 23% no 2° trimestre de 2023.

As trés principais preocupagoes em relagao as finangas familiares participantes do estudo dos proximos seis
meses sao: inflagao dos produtos de consumo rotineiro como compras de mercado, gas, etc. (64%), emprego
(54%) e taxa de juros (49%).

Mais de um quarto (27%) das pessoas participantes afirmaram que os seus rendimentos diminuiram nos
ultimos trés meses e, entre eles, 52% relataram que sua renda familiar nao acompanha a taxa de inflagao em
comparagao com a media de 37%.

Cerca de um tergo (34%) das pessoas entrevistadas acreditam que nao vao conseguir pagar integralmente
nenhuma de suas contas e emprestimos atuais. Entre as familias de baixa renda, esse nimero chega a 55%,
em comparagao a 45% no 22 trimestre de 2023.

As estrategias consideradas para ajudar no pagamento de contas e emprestimos atuais incluem
trabalho temporario/bico (37%); pagar uma parte, mas nao o saldo total (24%); e refinanciar ou renegociar
pagamentos/taxas atuais (24%).

Figura 1. Mudanga da renda familiar Figura 2. Mudanga esperada na renda Figura 3. Acreditam nao conseguir pagar
nos ultimos trés meses familiar nos préximos 12 meses integralmente pelo menos uma de
suas contas e empréstimos atuais
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Figura 4. Otimismo em relagao as finangas familiares nos préximos 12 meses
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Figura 5. Principais preocupagoes em relagao as finangas familiares nos préximos seis meses
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Figura 6. Mudangas no orgamento familiar nos ultimos trés meses
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Figura 7. Mudancga esperada nos gastos da familia nos préximos trés meses
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INCLUSAO FINANCEIRA

Atitudes e planos para participagao econémica

O acesso atual a produtos de credito e emprestimos (por exemplo, hipoteca, financiamento de automovel, cartao de
crédito, emprestimo estudantil), foi considerado suficiente por 47% das pessoas entrevistadas, um aumento de dois
pontos percentuais em relagao ao 22 trimestre de 2023. Embora a parcela de pessoas de alta renda que relatou o mesmo
tenha aumentado de 68% para 72% no ano passado, na Geragao Z essa percepgao de acesso suficiente diminuiu de 40%
para 37%.

Mais de um terco (36%) das pessoas consultadas planejam solicitar um novo crédito ou refinanciar o crédito existente (por
exemplo, hipoteca, financiamento/leasing de automavel, cartao de crédito, emprestimo pessoal, emprestimo estudantil)
NO proximo ano.

Dessa parcela, 31% pretendem solicitar aumento do limite disponivel em cartao de credito que ja possuem e 42% estao
em busca de um novo cartao de credito. Alem disso, 69% ja possuem cartao de credito, 42% emprestimo pessoal e 27%
conta e/ou cartao de credito em loja de varejo.

Mais de dois tercos (67%) dos consumidores planejam solicitar empréstimo/cartao de crédito de uma fintech ou banco
digital (como Nubank, Revolut), representando um aumento de quatro pontos percentuais em relagao ao 12 trimestre de
2024. Os Millennials e as pessoas de renda media demonstraram maior interesse nesses servigos, atingindo 77% e 70%,
respectivamente.

Mais da metade (53%) dos entrevistados pensa em pedir um novo credito ou refinanciar o crédito existente, porém, optou
em nao fazé-lo. Dessa parcela, 22% afirmam que o refinanciamento nao faria diferenca suficiente em seus pagamentos.

Figura 8. Consideram importante ter acesso a crédito Figura 9. Acreditam ter acesso suficiente a crédito
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Figura 10. Planejam solicitar um novo crédito ou refinanciar o crédito existente no préximo ano
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Figura 11. Tipo de nova modalidade de crédito e empréstimo Figura 12. Abandonaram o plano de solicitar novo crédito
planejada para os préoximos 12 meses ou refinanciamento
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Figura 13. Motivos para abandonar a solicitagao de novo crédito ou de refinanciamento
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EMPODERAMENTO FINANCEIRO

Comportamentos no gerenciamento da vida financeira

Apesar da crescente adesao aos servigos bancarios on-line, 63% das pessoas entrevistadas relataram que
nao os utilizaram no ultimo més. Entre a Geragao Z, 58% responderam o mesmo, em comparagao a 80% dos
Baby Boomers.

Por outro lado, 56% utilizaram site ou aplicativo para enviar ou receber dinheiro ou carteiras digitais (por exemplo,
Mercado Pago, PayPal, PagBank, PicPay) nos ultimos 12 meses, um aumento de trés pontos percentuais em relagao
ao 12 trimestre de 2024.

O grupo que apresentou maior adesao as carteiras digitais no 22 trimestre foram as familias de alta renda,
atingindo a marca de 63%, um aumento de cinco pontos percentuais em relagao ao 12 trimestre de 2024.

Quando consideramos o género, 61% dos homens entrevistados relataram que aderiram as carteiras digitais, em
comparagao a 52% das mulheres, um aumento de 57% e 51%, respectivamente (em relagao ao 12 trimestre de 2024).

Para 82% das pessoas participantes do estudo, a aprovagao em tempo real foi um fator essencial durante a escolha
do provedor para um novo emprestimo digital. Desde o 22 trimestre de 2023, a importancia de ter a aprovagao em
tempo real ao solicitar um emprestimo digital aumentou de 78% para 82%. Pessoas de baixa renda apresentaram

aumento de 14 pontos percentuais (de 67% para 81%) nesse periodo.

Figura 14. Frequéncia do monitoramento de crédito
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Figura 16. Percentual de transagoes feitas on-line
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Figura 15. Acreditam que monitorar o crédito é importante
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Figura 17. Como acreditam que a pontuagao de crédito
mudaria se as empresas utilizassem informagoes que nao
constam em bureaus de crédito tradicionais
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PROTECAO DE IDENTIDADE

Riscos e uso de identidade falsa

Cerca de um quarto (24%) das pessoas entrevistadas disse ter sido alvo de esquema de fraude, mas nao vitima
nos ultimos trés meses. Outros 6% foram alvo e alegaram terem sido vitimas. Entre os golpes mais comuns
estao o golpe do Pix (33% vs. 29% no 12 trimestre de 2024), smishing (mensagens de texto fraudulentas com

o objetivo de enganar as pessoas para que revelem informagoes - 32% vs. 27%) e vishing (ligagdes telefénicas
fraudulentas com o objetivo de enganar as pessoas para que revelem informagoes - 31% vs. 25%).

Quando questionadas sobre as consequéncias do roubo de identidade, para alem do acesso a cartoes de
credito ou contas bancarias, gue mais as preocupavam, as pessoas consultadas mencionaram o receio de

que usassem suas respectivas identidades para cometer um crime (69% vs. 63% no 12 trimestre de 2024).
reivindicassem falsamente beneficios governamentais (44% vs. 42%); e apresentassem declaragoes fiscais falsas
(29% vs. 28%).

Dada a prevaléncia de ameagas ciberneticas modernas, os entrevistados relataram como preocupagoes
mais evidentes a violagao de dados com vazamento de dados (46% vs. 41% no 12 trimestre de 2024); fraude de
cartao de crédito/cartao de pagamento (35% vs. 34%); e identidade roubada (34% - inalterada).

Quando questionadas sobre quais metodos de roubo de identidade mais as preocupam, as pessoas entrevistadas
responderam: exposigao de informagdes pessoais em vazamento de dados (47% vs. 45% no 12 trimestre de 2024);
perfis falsos em redes sociais (47% vs. 44%); e vulnerabilidades em software ou aplicativos (36% vs. 30%).

Figura 19. Esquemas de fraude mais frequentes
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(entre alvos de fraude on-line, por e-mail,
ligagao telefénica ou mensagem de texto)
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Figura 18. Experiéncia pessoal com tentativas de fraude
on-line, por e-mail, ligagao telefénica ou mensagem
de texto nos ultimos trés meses
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Metodologia de pesquisa

A pesquisa Consumer Pulse da TransUnion, com 1.000 pessoas adultas, foi realizada de 12 a 9 de maio de
2024 pela TransUnion, em parceria com um provedor de pesquisa terceirizado, a Dynata. Pessoas adultas

de 18 anos ou mais que residem no Brasil foram entrevistadas por meio de um método de pesquisa painel
on-line em uma combinagao de computador, celular e tablet. As perguntas da pesquisa foram administradas
em inglés e portugués. Para aumentar a representatividade nos dados demograficos dos residentes, a
pesquisa incluiu cotas para equilibrar as respostas com as dimensoes estatisticas do censo de idade, género,
renda familiar e regiao. As geragoes sao descritas nesta pesquisa da seguinte maneira: Geragao Z, entre 18
e 26 anos; Millennials, entre 27 e 42 anos; Geragao X, entre 43 e 58 anos; Baby Boomers, acima de 59 anos.
Os resultados desta pesquisa nao sao ponderados e sao estatisticamente significativos em um nivel de
confianga de 95% dentro de + 3,1 pontos percentuais com base em uma margem de erro calculada. Observe
que alguns percentuais do grafico podem nao somar 100% devido ao arredondamento ou a variedade das
respostas aceitas.

Para analisar Estudos Consumer Pulse anteriores, acesse
transunion.com.br/consumer-pulse-study

&

TransUnion:

Sobre a TransUnion (NYSE: TRU)

A TransUnion € uma empresa global de informagoes e insights que traz a confianga para que companhias

e consumidores alcancem grandes realizagdes na economia moderna. Fazemos isso fornecendo um olhar
multidimensional de cada pessoa para que possam ser representadas de forma confiavel e simétrica no
mercado, possibilitando maior inclusao financeira. Como resultado, as empresas e os consumidores podem
realizar transagoes com confiancga, auxiliando na conquista por resultados. Chamamos isso de Informagao
para o Bem®. A TransUnion esta ha mais de 50 anos no mercado, com presenga em mais de 30 paises e

em cinco continentes. Opera no Brasil ha 12 anos, desde 2012, com o proposito de Ajudar a Melhorar a
Qualidade de Vida das Pessoas. A companhia cria oportunidades econémicas, empodera consumidores

e apoia centenas de milhdes de pessoas em segmentos que incluem Servigos Financeiros, Seguros,
Telecomunicagoes, Varejo, Finlechs e Industrias.
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