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Mensagem do
Nnosso Presidente e
Diretor-Executivo (CEO

Na TransUnion®, ajudamos as pessoas em todo o mundo a ter acesso a oportunidades que possam levar
a uma melhor qualidade de vida, aproximamos empresas que oferecem produtos e servigos do publico
consumidor verificado e qualificado e, como consequéncia, promovemos a confianga em nosso sistema
financeiro. Como empresa de informacgdes e insights, entendemos que os dados valiosos que
administramos afetam a vida de milhdes de pessoas. Promover a confianga e oportunidades financeiras é
nosso trabalho, que nunca foi tdo importante quanto agora.

Ao longo do ano de 2024, colocamos em pratica nossas estratégias, langando solugdes inovadoras para ajudar
clientes e empresas a navegar por um ambiente econémico dindmico. Nossos esforgos deram resultados:

Em 2024, a TransUnion registrou aumento de 9% na receita e, a0 mesmo tempo, fortaleceu seu modelo
operacional global, modernizando sua tecnologia e acelerando o ritmo de inovagao. Esse sucesso foi possivel em
fungéo do compromisso continuo com a eficiéncia e da integragao dos principios de sustentabilidade.

Como aprimoramos as experiéncias de consumo

Em 2024, adotamos varias medidas para promover experiéncias mais consistentes e positivas aos clientes.

Por conta das crescentes ameagas, como vazamentos de dados e outros riscos as informagdes pessoais,
expandimos nossos canais de contato digital para consumidores e aprimoramos a gestao desses pontos de
contato. Também adotamos medidas para padronizar e melhorar nosso processo de resolucéo de disputas para
0 publico consumidor em ambito global.

Promovendo a inclusao financeira

A TransUnion reconhece sua posi¢do Unica ao ajudar pessoas e empresas na gestdo e na protegdo da
propria saulde financeira, promovendo o conhecimento e a educagéo sobre temas relacionados ao crédito,
bem como a incluséo financeira. Ao usar a expressao "incluséo financeira" aqui e ao longo deste relatério,
quero dizer: garantir que pessoas e empresas tenham acesso igualitario a produtos e servicos financeiros
acessiveis, inclusive crédito, para ajuda-las a construir um patrimonio e gerenciar riscos. No inicio de 2025,
langamos nossa nova oferta freemium de educagéo e monitoramento de crédito voltada diretamente

as pessoas consumidoras nos Estados Unidos. Planejamos dar acesso a um conjunto de servigos
gratuitos de educagao em crédito, entre eles, relatério e pontuagao de crédito da TransUnion diariamente.
Com essa oferta, esperamos atender de maneira mais plena as dezenas de milhdes de pessoas que
consultam os ativos digitais da TransUnion todos os anos. Desde 2022, ajudamos a mais de 163 milhdes
de pessoas em todo 0 mundo a ter acesso a economia de crédito. Na Colémbia, por exemplo,
desenvolvemos uma pontuagao de crédito baseada em dados alternativos para atender a demanda de
empresas credoras que buscam servir grupos desbancarizados. E langamos uma versdo aprimorada.

Com o anuncio do nosso acordo para adquirir a maior agéncia de crédito ao publico consumidor do
México, teremos mais uma oportunidade de parceria com clientes e o0 governo para promover a inclusao
financeira e ampliar a cobertura de crédito formal.



TRANSUNION

MENSAGEM DO NOSSO PRESIDENTE E DIRETOR-EXECUTIVO (CEO) RELATORIO DE IMPACTO GLOBAL DE 2024

Transformagao e gestao tecnologicas

A gestao responsavel dos nossos ativos tecnoldgicos e dos nossos dados promove confianga entre
consumidores, clientes, érgaos reguladores e investidores. Abordamos novos dados e novas tecnologias
a partir de uma perspectiva com foco na privacidade e na seguranca. Em 2024, tivemos avangos
significativos na atualizagdo da nossa tecnologia para plataformas inovadoras, globais e baseadas na
nuvem, entre elas nossa nova plataforma de integragé@o de solugdes, OneTru™. OneTru é nossa principal
plataforma de solugdes hub de inovagao, que reline nossa oferta de servigos e produtos de gestéo de
dados, resolugao de identidades, analytics e entrega. Sob a orientagdo do nosso Comité de Riscos de
Dados, estamos explorando maneiras de continuar desvendando tecnologias emergentes, como a
Inteligéncia Artificial (IA), em todas as nossas ofertas.

Zero emissoes liquidas operacionais

Em 2021, a TransUnion estabeleceu a meta de zerar as emissoes liquidas operacionais de escopo 1 e 2.
Desde 2019, reduzimos nossas emissdes em cerca de 97%. Nosso projeto de energia renovavel com a
Constellation tera inicio em 2025, e a energia renovavel fornecida de acordo com o contrato sera
proveniente do Double Black Diamond Solar Project, da Swift Current Energy, em lllinois (EUA). Por meio do
contrato com a Constellation, a TransUnion comprara energia renovavel equivalente ao uso de eletricidade
anual da nossa sede em Chicago, contribuindo significativamente com nossos esforgos de eficiéncia
energética.

Gestao de pessoas

Nossa meta é ser a empresa empregadora escolhida por pessoas que buscam causar impacto positivo
no mundo. Acreditamos que, quando nossa equipe tem as ferramentas e o suporte certos a disposigao, é
possivel alcangar a exceléncia. Também acreditamos na importancia de recompensar a iniciativa
individual, a exceléncia e o trabalho arduo. Para isso, oferecemos as nossas pessoas varias
oportunidades de desenvolvimento, avangos por mérito e recursos de apoio, entre eles, programas e
coaching individualizado com foco na carreira, para ajudar a alcangar novos patamares. Oferecemos um
amplo leque de beneficios para atender as demandas da equipe, o que inclui planejamento financeiro,
assisténcia juridica e acompanhamento da salde mental.

O que vem a seguir

Pensando no futuro, temos o compromisso de promover a prosperidade econdmica e entregar resultados
positivos para clientes, pessoas consumidoras, investidores e toda a nossa equipe. Acreditamos que
nosso periodo mais promissor de inovagao e crescimento ainda esta por vir, sempre dando continuidade
a nossa misséo de viabilizar a confianga no comércio global. Agradecemos as nossas equipes,
espalhadas por todo o mundo, que, com seu trabalho didrio, apoiam esses esforgos.

Atenciosamente,

Qs

Chris Cartwright
Presidente e Diretor-Executivo (CEOQ)
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Sobre
este relatorio

O Relatdrio de Impacto Global de 2024 da TransUnion foi publicado em 21 de margo de 2025. O
documento reflete atividades e iniciativas em nosso ano fiscal de 2024 (1° de janeiro de 2024 a 31 de
dezembro de 2024), a menos que de outra forma especificado, bem como alguns eventos planejados em
2025. Para permitir a comparabilidade, incluimos referéncias, quando aplicavel, a estruturas e termos
comuns definidos abaixo. No entanto, ndo podemos garantir o alinhamento completo com essas
estruturas ou termos, ou suas interpretagées especificas, e nenhuma linguagem de “alinhamento”,
“conformidade” ou similar deve ser entendida como tal.

Glossario
SASB Sustainability Accounting Standards Board (Conselho de Padrdes Contdbeis de Sustentabilidade)
TCFD Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
(Forga-Tarefa sobre Divulgagdes Financeiras Relacionadas ao Clima)
GRI Global Reporting Initiative (Iniciativa Global de Relatorios)
GCC Global Capability Center (Centro de Capacidade Global)
Materialidade

Para fins deste relatdrio, a definigdo de "materialidade” usada para identificar questdes por meio da

nossa Avaliagdo de Topicos-Chave Ambientais, Sociais e de Governanga, ou de outra forma referenciada,
frequentemente difere, e, em geral, € mais abrangente do que as definigdes adotadas para fins de divulgacédo
dos nossos relatorios junto a Comissado de Valores Mobiliarios dos Estados Unidos (SEC). Da mesma forma,
a atencdo dedicada por diversas partes interessadas e estruturas de referéncia as questées ambientais,
sociais e de sustentabilidade significa que a nossa abordagem para identificar e discutir diversos riscos e
impactos pode nédo se limitar a itens considerados materiais ou relevantes para divulgagao sob um regime
regulatorio especifico. Isso inclui, entre outros itens, as leis e regulamentagées federais de valores
mobilidrios dos Estados Unidos, mesmo que utilizemos os termos “material” ou “‘materialidade” neste
relatorio.

Declaragoes prospectivas

Este relatério contém declaragbes prospectivas baseadas em nossas suposi¢des e expectativas atuais.
Quaisquer declaracgdes feitas neste relatério que ndo sejam declaragbes de fatos histéricos, entre elas
declaragdes sobre nossas crencas e expectativas, sao declaragdes prospectivas. Essas declaragdes
geralmente incluem palavras como "antecipar", "esperar”, "orientar", "sugerir", "
"pretender’, "estimar’, "visar", "projetar”, "meta’, "esforgo”, "comprometer”, "deveria", "poderia’, "faria", "pode’,
"ird", "prever’, "observar", "potencial’, "continua’, "procura", "prevé" ou versdes negativas dessas palavras e

outras expressées semelhantes. Algumas das principais declaragdes prospectivas deste relatério sdo:

planejar’, "acreditar’,
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(1) nossas metas, compromissos e programas; (2) nossos planos de negdcios, iniciativas e objetivos;

(3) nossas premissas e expectativas; (4) o escopo e o impacto dos nossos riscos e oportunidades

de responsabilidade corporativa; e (5) padrdes e expectativas de terceiros. Todas essas declarages
prospectivas se beneficiam da Lei de Reforma de Litigios de Titulos Privados, de 1995, conforme alterado.
Os resultados reais podem diferir materialmente daqueles descritos nas declaragdes prospectivas. Os
fatores mais importantes que podem fazer com que nossos resultados reais sejam diferentes de nossas
declaragbes prospectivas estéo estabelecidos em nossa descri¢édo de fatores de risco incluidos na Parte
I, Item 1A, Fatores de Risco de nosso relatério anual no Formuldrio 10-K para o ano fiscal encerrado em 31
de dezembro de 2024 — que deve ser lido juntamente com as declaragdes prospectivas deste relatorio —,
bem como na divulgagao de riscos contida em outros arquivamentos que fazemos de tempos em tempos
junto a SEC. No entanto, pode haver outros fatores, como questdes além do nosso controle ou das quais
néo temos conhecimento.

Metodologia, padrdes e dados usados para questdes relacionadas a sustentabilidade, incluindo, entre
outros, quaisquer métricas de sustentabilidade, costumam ser complexos, dindmicos e sujeitos a
diferentes interpretagdes. Nossa abordagem deve evoluir com o passar do tempo; ndo podemos garantir
que estard alinhada com as preferéncias de uma parte interessada especifica. Do mesmo modo, varios
aspectos deste relatdrio se baseiam em politicas e procedimentos que a TransUnion acredita serem
adequados para tratar as questdes dentro do escopo deste relatério. Embora essas declaragdes possam
empregar termos como "garantir’, "prevenir" ou expressdes semelhantes, tais palavras ndo devem ser
interpretadas no sentido de assegurar que esses esforgos serao bem-sucedidos em todas as situagoes,
pois ndo ha como oferecer tal garantia. As declaragdes prospectivas séo validas apenas na data em que
sdo feitas, e ndo assumimos e renunciamos expressamente qualquer obrigagéo de atualizar qualquer
declaragao prospectiva, exceto quando exigido por lei aplicavel.

Uso de informagoes de terceiros

Podemos depender de informagdes de terceiros para divulgar alguns dados, que podem sofrer alteragdes
ao longo do tempo a medida que as metodologias e a disponibilidade e a qualidade dos dados continuam
evoluindo. Esses fatores, bem como quaisquer imprecisdes ou desvios das informagdes de terceiros

que utilizamos em relagéo as praticas recomendadas em constante evolugao, inclusive estimativas,
suposigdes ou o proprio comportamento dos proprios terceiros, podem fazer com que os resultados

se diferenciem material e adversamente das declaragdes, estimativas e crencgas feitas por nds ou por
terceiros. Nao nos comprometemos necessariamente a verificar de forma independente as informagdes
de terceiros, as premissas ou outros aspectos metodoldgicos ou agdes subjacentes a tais informagdes.
Além disso, os dados divulgados por nés com base em quaisquer normas de terceiros podem sofrer
alteragbes devido a revisdes nos requisitos da estrutura, disponibilidade das informagdes, mudangas nos
nossos negdcios ou politicas governamentais aplicaveis, ou outros fatores, alguns dos quais podem estar
fora do nosso controle. A aplicacdo de diferentes normas ou interpretagdes pode resultar em diferencas
significativas em relagéo aos nossos relatdrios anteriores.
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Ajustes as metricas passadas

Em 2024, a TransUnion passou a ser responsavel pela coleta e pela medigédo dos seus proprios dados de
sustentabilidade para fazer um acompanhamento mais rigoroso e automatizar processos. Ao migrar os
dados para a gestéo interna, realizamos uma analise de lacunas dos nossos processos de métricas em
relagdo as praticas recomendadas. Como resultado, atualizamos os fatores de emisséo e aprimoramos
nossos processos de documentagao.

Referéncias

Referéncias a sites e documentos presentes neste relatério sdo apenas para conveniéncia, e o contetido dos
sites ou documentos referenciados néo foi incluido neste documento, a menos que expressamente indicado.

Notas adicionais e avisos de isengao de responsabilidade

Embora certas informagdes incluidas neste relatério possam ser utilizadas para o cumprimento de
diversas obrigacgOes legais, o relatério em si € mais abrangente do que os requisitos legais especificos.
Qualquer uso desse tipo de informagéao sera considerado apenas como resposta a tais obrigagdes ou
as referéncias da TransUnion a esse tipo de conteddo. A TransUnion ndo pretende, com este relatério,
estabelecer quaisquer relagdes legais, de direitos ou obrigagdes com terceiros relativamente a esses
dados divulgados. Além disso, ao fornecer tais dados, nem a TransUnion nem qualquer uma das suas
afiliadas admite que qualquer elemento especifico seja exigido ou aplicavel ao abrigo de qualquer
obrigagao legal, nem admite qualquer interpretacao especifica dos referidos requisitos legais. Em
certas circunstancias, as informagdes que a TransUnion inclui neste relatério podem ser diferentes
das informagdes incluidas no relatdrio regulatoério devido a diferengas nas metodologias de calculo
de determinadas métricas ou em outros fatores que podem estar ou ndo sob nosso controle.
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Nosso impacto
NOS Negocios

A TransUnion busca criar impacto positivo e sustentavel no mundo em toda a sua cadeia de valor. Por meio de
nossas praticas de aquisigao upstream, apoiamos economias e comunidades locais nos mercados em que
operamos. As escolhas que fazemos ao gerenciar nossas operagdes de maneira eficiente e ambientalmente
responsavel ndo apenas oferecem economia de custo para a empresa, como também ajudam a criar
resultados ambientais positivos. Além disso, produzimos resultados positivos para toda a nossa equipe,
oferecendo uma vasta gama de beneficios e oportunidades de desenvolvimento. Por fim, nossos produtos e
solugdes causam impactos downstream ao estabelecer confianga no comércio global e promover a inclusao
financeira para pessoas em todo o mundo.

RESUMO DOS IMPACTOS DA TRANSUNION

o< Ha @)
¢ =
UPSTREAM ’ NOSSAS OPERAGOES ’ DOWNSTREAM
Contas fixas, como luz, Fungdes como finangas, Consumidores,
4gua e gas, empresas pesquisa e desenvolvimento, empresas,
fornecedoras, datacenters e tecnologia e seguranca cibernética, clientes e
servigos baseados na nuvem juridico e compliance, e instalagdes sociedade civil

Ajudou os consumidores a garantir:?

g  Despesas de mais de 7. Redugéo das emissodes de —
—=7USS$ 26 milhdes com ~= escopo 1 e 2 em cerca de 97% % 106 milhdes de contas de
pequenas empresas cartdes bancarios e de varejo
Redugéo das emissdes de escopo 3 o= 24,4 milhGes de
N de imoveis arrendados upstream em ©—0"  financiamentos de veiculos
Contribuigdo com 784 cerca de 14%

empregos e USS 72,4
.‘?’ milhdes em saldrios
por meio das nossas

@ 13,6 milhdes de

—=2  financiamentos estudantis

Compra de 22.900 MWh de

o Q

iniciativas de cadeia CIEEEIEIE T g‘é(;nit!hs(f;?ﬁgczlazrge
de suprimentos V\J
respoaséveﬁ % Emprego para cerca de L$ garantia, empréstimos
13.400 pessoas com imovel em garantia ou
hipotecas
rQ,%Qﬁ 73% da nossa equipe engajada

Acesso ao crédito para
mais de 163 milhdes de
novos consumidores

Ao longo do relatdrio, fornecemos mais detalhes sobre os programas que temos para melhorar a
eficiéncia, que também criam resultados tangiveis para as pessoas e o planeta.

( 9 ) 1 0 impacto foi medido usando despesas de 2023 com pequenas empresas fornecedoras.
— 2 Os indicadores de contas de consumidores e de empréstimos tém como base os volumes totais de originagdo do 4° trimestre de 2023 ao 3° trimestre de 2024.
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Prémios e reconhecimentos

Em 2024, fomos reconhecidos pelo nosso compromisso continuo com a entrega de informagdes e
insights relevantes para pessoas, empresas e economias. Os prémios e reconhecimentos que
recebemos sdo resultado do empenho da nossa equipe em alcangar a exceléncia em todos os setores
da nossa atividade.

ESTADOS UNIDOS
- America's Most Responsible Companies 2024 — Newsweek

- 100 Best Large Companies to Work For 2024 — Built In Chicago

- Top 100 Best Adoption-Friendly Workplace — Dave Thomas Foundation

- 100 Best Companies for 2024 — Seramount

= William H. Avery Award (TransUnion e Diretor Juridico) — Legal Aid Society of Metropolitan Family Services

= 2024 Publisher's Choice Awards for Account Takeover Protection and Identity Verification, Editor's
Choice Award for Digital Risk — Cyber Defense Magazine

- 2024 Contact Center Technology Award — CUSTOMER magazine

REINO UNIDO
= 2024 Credit Information Partner of the Year, Consumer Credit Awards — Smart Money People

AMERICA LATINA

- Great Place to Work Certified™ in Brazil 2024 - Great Place to Work®

- Great Place to Work Certified in Coldmbia 2024 — Great Place to Work

- Great Place to Work Certified in Republica Dominicana 2024 — Great Place to Work

- Great Place to Work Certified in Guatemala 2024 — Great Place to Work

ASIA-PACIFICO
- HR Excellence Award for Family Friendly Practices and Employee Benefits 2023-24 — Hong Kong
Institute of Human Resources Management

- Great Place to Work Certified in Hong Kong 2024 — Great Place to Work

AFRICA
- Top Employer 2024 (Africa do Sul, Quénia, GCC Africa) — Top Employers Institute

- Highly Commended, Innovation of the Year (TransUnion Africa) — Africa Tech Week Awards

CANADA
- Great Place to Work Certified in Canada (setembro de 2023 a setembro de 2024) — Great Place to Work



TRANSUNION

NOSSO IMPACTO NOS NEGOCIOS RELATORIO DE IMPACTO GLOBAL DE 2024

Nossa estrategia

A visdo da TransUnion é possibilitar a confianga entre o publico consumidor e empresas no comércio global,
seguindo uma missao fundamental: ajudar as pessoas em todo 0 mundo a terem acesso a oportunidades que
lhes proporcionem uma melhor qualidade de vida. Chamamaos isso de Informagao para o Bem®. Nossas
liderangas de negdcios colaboram para identificar dreas em que as praticas de sustentabilidade podem ajudar a
promover a execugao da nossa estratégia empresarial. Por exemplo, recrutamos, desenvolvemos,
recompensamos e retemos 0s melhores talentos de diversas origens, com base nas suas competéncias e
desempenho. Esta abordagem sustenta o sucesso do nosso modelo operacional global, pois permite
compreender melhor as nuances locais nos mais de 30 paises em que operamos. De modo semelhante, a
gestdo do nosso consumo de capital natural promove a eficiéncia do nosso uso de dgua e energia, reduzindo os
custos.

Em resumo, acreditamos que nossos investimentos na gestdo de pessoas e recursos simplesmente fazem
sentido. Em termos simples, contar com as melhores praticas e com pessoas talentosas é algo que nos
ajuda a vencer neste mercado.

A seguir, temos varios exemplos impactantes da nossa abordagem empresarial para essa integragao,
perfeitamente alinhada aos nossos pilares estratégicos.

INTEGRAGAO DA SUSTENTABILIDADE EM NOSSA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

Para colocar em pratica nossa misséo de Informag&o para o Bem®, adotamos trés pilares estratégicos e quatro componentes
principais de execugao, que nos fornecem uma estrutura para identificar onde nossas praticas de sustentabilidade
podem ser incorporadas de maneira significativa nos nossos negocios para gerar maior receita e reduzir custos:

Estender nossa atuagao nos fluxos
de trabalho de clientes, de solugoes
pontuais a plataformas amplas e
configuraveis que fornecem insights
e permitem agoes eficazes

Aprimorar a verificagao de identidade
Ampliar a inclusao financeira e as e a precisao de segmentagao
oportunidades de negécio para proporcionar experiéncias de
consumo seguras e personalizadas
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Determinacao de temas
centrais nas esferas ambiental,
social e de governanca

Em 2021, concluimos nossa primeira Avaliagdo Global de Tépicos-Chave Ambientais, Sociais e de
Governanga ("Avaliagdo"), para identificar as questdes mais importantes para nossas partes interessadas
internas e externas. Nossa Avaliagdo levou em conta estruturas de sustentabilidade como SASB e

TCFD. As questdes consideradas mais relevantes para a TransUnion sdo apresentadas na matriz abaixo.
Discutimos nossos esforgos para abordar esses problemas ao longo de todo o relatério. Reconhecemos
gue o que é importante e relevante para as partes interessadas pode mudar com o passar do tempo

em resposta a tendéncias macroecondmicas e planejamos atualizar nossa avaliacdo conforme a
necessidade. Reportaremos nossos esforgos de avaliagdo de temas ambientais, sociais e de governanga
em nossos futuros Relatérios de Impacto Global assim que forem concluidos.

ALTA
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. Qualidade dos produtos .
e precisdo dos dados
Governanca
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Inclusao financeira
e educacao

Visao geral

Nossos negdcios, em sua esséncia, se baseiam na expansao da incluséo financeira e das oportunidades
econdmicas. Conforme observado anteriormente, "incluséo financeira" significa garantir que pessoas e
empresas tenham acesso igualitario a produtos e servigos financeiros financeiramente adequados, incluindo
crédito, para ajuda-las a construir um patrimonio e a gerenciar riscos. Como pioneiros em dados de crédito
alternativos e de tendéncias, exploramos os ativos que administramos para ajudar a criar um panorama mais
robusto do publico consumidor, cujo risco de crédito pode ser dificil de avaliar com precisao, recorrendo apenas
a métodos de pontuagéo tradicionais. Também promovemos a educagao de consumidores por meio de nossas
diversas parcerias e contribuigbes beneficentes, apoiando nossos esforgos com pesquisas e defesa de politicas.

Estamos empenhados em expandir a incluséo financeira por meio do acesso ao crédito e em fornecer
relatorios e pontuagdes de crédito com maxima precisédo. Procuramos integrar consumidores qualificados a
economia de crédito em nivel mundial, aprimorando as pontuagdes e os atributos e ajudando pessoas com
acesso limitado a servigos bancarios a ter acesso a empréstimos convencionais e a economia moderna.

Empoderamos mais de 150 milhdes de empresas e consumidores individuais, tanto direta como
indiretamente, apoiando seu crescimento financeiro e sua seguranga em cada etapa de suas jornadas.
Nossa missdo é promover a educagao financeira e a conscientizagdo sobre o crédito, fomentando a
inclusao e protegendo a identidade de consumidores em um mundo cada vez mais digital. Ao possibilitar
0 automonitoramento dos perfis de crédito, damos a pessoas e empresas as ferramentas de que precisam
para assumir o controle da propria saude financeira, tomando decisdes fundamentadas e melhorando sua
capacidade de crédito.

Estratégia de inclusao financeira e desempenho

0 foco global da nossa empresa inclui mercados nas seguintes localidades: india, Filipinas, Africa, Canada,
Hong Kong, Reino Unido, Brasil e demais paises da América Latina, onde se estima que 1 bilhdo de pessoas
tenham acesso limitado ou inexistente a servigos financeiros.

Desde solugbes de identidade e fraude, aos produtos de avaliagdo de risco e servigos de monitoramento de
crédito, a TransUnion tem ofertas completas que permitem aos nossos clientes desenvolver e implementar

estratégias de crescimento responsavel, e que também atendem ao publico consumidor tradicionalmente com
acesso limitado a servigos bancarios.® Desde 2022, nossos produtos e solugdes de inclusdo financeira contribuiram
para integrar mais de 163 milhdes de consumidores iniciantes em crédito (new-to-credit) a economia do crédito.*

3 A disponibilidade das solugbes da TransUnion pode variar regionalmente dependendo das demandas do mercado especifico.

4 Inclui dados de consumidores de janeiro de 2022 a setembro de 2024. A TransUnion define pessoa consumidora iniciante em crédito como alguém que ndo possui histdrico de crédito nos
cadastros do bureaus de crédito e que solicita pela primeira vez um produto de crédito tradicional. Os produtos de crédito tradicionais sédo aqueles regulares, entre eles cartoes de

crédito, financiamento para veiculos, financiamento imobilidrio e empréstimos pessoais, empréstimos estudantis e contas de cartoes de loja. Além desses, cada regido apresenta tipos especificos
de produtos de empréstimo, como empréstimos agricolas e para bens duréveis na India, contas de vestudrio na Africa do Sul e microcrédito na Colémbia. Essa definigdo exclui consumidores que,
ao abrirem sua primeira conta, era 1) ndo relacionada a crédito, como conta corrente/de depdsito ou conta de servigos publicos e telecomunicagdes; 2) tipo de conta ndo reportada de forma
consistente as agéncias de crédito, como empréstimo consignado de curto prazo e financiamento do tipo “Compre Agora, Pague Depois” (BNPL); e 3) conta em que o consumidor € apenas
usudrio autorizado, como cartdes de crédito ou outros produtos rotativos (em que ndo € a pessoa responsavel pelo pagamento da divida)
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Numero total de consumidores iniciantes Total de 163,9 milhdes de consumidores
em crédito integrados de 2022 a 2024

Republica Dominicana Hong Kong Africa do Sul Canada
668.000 447.000 3.177.000 4.868.000

1
b

india EUA Colémbia Guatemala
132.286.000 18.205.000 3.198.000 1.090.000

Expansao de dados alternativos

Estamos expandindo nosso uso de dados alternativos, o que inclui informacdes de locagéo, varejo,
servicos publicos, telecomunicacgdes e transacionais, para ampliar 0 acesso ao crédito em ambito global.
Elevamos em 52% o numero de linhas comerciais de locagdes, servicos publicos e telecomunicagdes em
nossa base de dados nos Estados Unidos em 2024. Também aperfeicoamos nosso programa de coleta
de dados para permitir o uso de informagdes adicionais com a autorizagdo da pessoa consumidora, o
gue nos permite pontua-la melhor mesmo com um histérico limitado.

Ciclo de vida do crédito ao consumidor

Quando a pessoa consumidora inicia uma solicitagao de crédito, a TransUnion realiza uma série de
medidas para auxiliar a instituigao financeira com a avaliagdo. O primeiro passo ¢ a verificagao de
identidade para garantir a identificagdo correta da pessoa. Em seguida, sdo fornecidos produtos
funcionais, como pontuagdes, atributos e algoritmos, que usam dados basicos da agéncia (como
pagamentos de veiculos e hipotecas) e/ou informagdes alternativas de crédito (como conta corrente,
empréstimos de curto prazo), dependendo do caso de uso e de acordo com regulamentos e leis
aplicaveis.

Ciclo de vida do crédito ao consumidor

AVALIAGAO FERRAMENTAS DE GESTAO
DE CREDITO CONTINUA DE CREDITO
Verificagdo Avaliagao Educacéo para Monitoramento
Solicitagao de identidade de crédito o crédito de crédito
® L @ ® *—>
A pessoa Confirmamos Oferecemos as Fornecemos Oferecemos
solicita acesso a identidade empresas credoras recursos a pessoa as pessoas
a um produto da pessoa produtos funcionais  que deseja melhorar ferramentas para
com base nos dados o perfil de crédito monitorar e impedir
basicos da agéncia e fraudes no uso do

dados alternativos crédito

14 )
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Esses produtos podem ajudar as empresas credoras a avaliar a propensao e a capacidade da pessoa
de cumprir suas obrigagdes com o crédito, contribuindo para que tomem decisdes mais embasadas.
Também temos recursos e ferramentas para que consumidores possam monitorar suas proprias
pontuacdes de crédito.

Reconhecemos que algumas dessas pessoas enfrentam obstaculos para a obtengdo de crédito. As solugbes
que vamos discutir nas proximas segdes buscam ampliar 0 acesso ao crédito nas regides em gque operamos,
e assim assegurar oportunidades a consumidores em todo o mundo.

Verificacao de identidade e fraude

Conforme mencionamos antes, o primeiro passo para promover a inclusao financeira é confirmar se a
pessoa consumidora que esta solicitando acesso é quem alega ser. A cada dia, a verificagédo da
identidade se torna mais complicada, a medida que cibercriminosos e fraudadores buscam se aproveitar
de informacdes de identificagédo pessoal coletadas em violagdes de dados, phishing e dominio publico.

Também é importante considerar o impacto para o cliente na tentativa de prevenir fraudes. As
organizagles precisam de uma forma confidvel de separar o bom do ruim, ndo apenas para concentrar
0s recursos antifraude nos criminosos, mas também para permitir transagdes verificadas e prestar aos
clientes o servigo que esperam.

O conjunto de solugdes TransUnion TruValidate™ ajuda as empresas a diferenciar interagdes e transagdes
seguras das arriscadas, além de proporcionar experiéncias com total seguranga em todo o ciclo de vida
do publico consumidor. As solucdes TruValidate utilizam uma extensa e confidvel rede de fontes de
identidade off-line, digitais, de telefonia e de dispositivos para permitir que consumidores verificados
avancem mais rapidamente, ao mesmo tempo em que sinalizam intera¢des e transagdes arriscadas para
verificagdo posterior. Isso ajuda aos clientes a concluir solicitagdes e transagoes, reduzir perdas por
fraude e melhorar a satisfagao por meio de experiéncias livre de problemas.

Avaliacao de credito e resolucao de disputas

A TransUnion se orgulha de gerenciar de maneira responsavel as informagdes de consumidores sob seus
cuidados. No centro dos nossos negdcios estao os ativos de dados que nos ajudam a conectar pessoas
a oportunidades. Temos politicas e procedimentos elaborados para proteger as informacdes de
consumidores e ajudar a garantir a maxima precisao possivel. Também salvaguardamos as informagdes
de consumidores por meio de nossas rigorosas praticas de seguranca de dados.

A TransUnion tem o compromisso de desenvolver sistemas que ajudem as pessoas a resolverem
rapidamente quaisquer erros em seus relatérios de crédito. Além disso, trabalha com empresas
fornecedoras de dados para retificar rapidamente quaisquer itens relatados incorretamente. A TransUnion
se esforga para seguir as orientagbes regulatdrias e os requisitos estatutarios, mantendo um rigoroso
processo de resolucdo de disputas.

Resolucao de disputas

A precisao dos dados € fundamental para os nossos negocios, e levamos essa responsabilidade muito a sério.
Estamos comprometidos em assegurar a melhor acuracia possivel dos dados em todas as etapas,
processando e gerenciando os dados com responsabilidade e resolvendo conflitos e supostos erros.
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Roteiro de disputa

1 2 3 4 5 6 7 8

® @ ® @ @ @ @ ®

Consumidor A disputa é Atualizagdes A solicitagdo A resposta As solicitagdes O consumidor é Empresas
inicia a disputa  inserida no feitas da disputa é da empresa de verificagdo contatado para  fornecedoras

sistema da conforme gerada® fornecedora  de disputando  apresentar os sdo
TransUnion solicitagéo de dados é resolvidas sdo  resultados da contatadas
da pessoa’® verificada em removidas’ investigagédo conforme
relagdo as regras apropriado

de negécios

Nossa infraestrutura de qualidade de dados nos permite desenvolver e aprimorar continuamente nossos
processos de garantia da qualidade dos dados que coletamos e insights que fornecemos. Mantemos
processos para atender as crescentes expectativas regulatorias e de consumidores em relagao a

gestao dos dados. Nossas politicas e procedimentos de governanga de dados nos ajudam a preservar

a integridade e a qualidade das matérias-primas que coletamos para que possamos criar produtos que
reflitam corretamente os comportamentos de crédito.

Apoio ao consumidor

Entendemos que, quando precisam resolver questées relacionadas a seus relatérios de crédito, as
pessoas consumidoras perdem tempo do seu dia a dia, 0 que pode gerar frustragdo. Para oferecer
suporte, mantemos diversos canais de comunicagao pelos quais o publico consumidor pode entrar em
contato com nossa equipe, conforme mostrado a seguir. Em 2024, 81,6% dos consumidores resolveram
suas preocupacoes por meio de métodos de autoatendimento.®

- Portal on-line: www.transunion.com/customer-support/contact-us-consumers

- Telefone: 55 11 5904-7830
- Correspondéncia: Avenida Paulista, n® 1842 - 10° andar CEP 01310-945 S&o Paulo — SP
- Rede social: Facebook @TransUnion, X (antigo Twitter) @ TransUnion

- Chat ao vivo: www.transunion.com/customer-support/support-options

Solucoes inovadoras

Seguimos inovando com solugdes cujo foco especifico € ampliar as oportunidades econdmicas. Solugdes
de inclusao financeira, parcerias de dados e outras iniciativas estdo ajudando a causar impacto positivo
em comunidades com acesso limitado a servigos bancarios em todo o mundo. Isso pode contribuir para
nossos resultados de longo prazo, permitindo que mais pessoas tenham acesso aos mercados de crédito.

5 Quando permitido pelas regras de negdcios, as atualizagdes serdo feitas no arquivo imediatamente, conforme solicitado pelo consumidor.

6 Quando a investigagéo for necessdria, uma solicitagéo de verificagdo de disputa serd encaminhada a empresa fornecedora de dados apropriada, incluindo qualquer informagéo
relevante fornecida pela pessoa consumidora.

7 Para solicitagbes de verificagdo de disputa que ndo receberem resposta oportuna, serd feita a manutengdo para remover o item.

8 Essa métrica inclui todos os envios de disputa feitos diretamente a TransUnion ou por parceiros em 2024.


https://www.transunion.com/customer-support/contact-us-consumers
https://www.transunion.com/customer-support/support-options
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Esforcos para reduzir a parcialidade nos servigos financeiros

A TransUnion tem o compromisso de promover a equidade em produtos e servigos, em conformidade
com a legislacao aplicavel. Nos Estados Unidos, por exemplo, nossos processos foram concebidos para
excluir os indicadores dos modelos de crédito que desenvolvemos, em conformidade com os requisitos
da Lei da Igualdade de Oportunidade de Crédito, com o Regulamento B e com outras leis aplicaveis, (por
exemplo, indicadores que fagam referéncia direta ou indireta a caracteristicas de raga e/ou etnia, religiéo,
nacionalidade, sexo, estado civil, idade ou recebimento de auxilio publico).

Solugao Consumer-Permissioned Attributes

Em periodos de incerteza econdmica, as organizagdes podem exigir verificagdo de renda e da capacidade
de pagamento em diversas faixas de risco, inclusive de consumidores que ndo foram alvo de verificagdo
no passado. As organizagdes devem encontrar um equilibrio delicado entre apoiar consumidores e gerir o
risco das suas carteiras. Pessoas de baixo risco com experiéncias de crédito nao tradicionais podem ser
prejudicadas nos processos de decisdao automatizados ou baseados no crédito.

Para atender a essa demanda de mercado, a TransUnion criou a solugdo Consumer-Permissioned
Attributes, da familia TruVision™, que permite aos consumidores compartilhar com organizagdes insights
derivados de seus dados bancarios para uso em processos de concessao de crédito. Essas informacgdes
podem ajudar as empresas a tomar decisGes mais acertadas e, consequentemente, a proporcionar ao
publico consumidor o acesso as oportunidades mais adequadas. Com essa nova solugao, pessoas sem
historico de crédito tradicional ou com baixa pontuagéo de crédito podem ter acesso ao crédito ou a
condigbes mais favoraveis.

Modelos de risco de crédito combinados

Oferecemos nossas pontuagdes TruVision Blended e Alternative em diversas regides e planejamos langa-
las em mais mercados emergentes, onde haja mais oportunidades de apoiar pessoas invisiveis ao crédito
ou com historico de crédito limitado. Essa combinagéo de dados de tendéncia de crédito da agéncia com
fontes de dados alternativas ajuda a oferecer outras oportunidades de crédito ao criar um panorama
mais preciso dos riscos associados ao consumidor e de sua capacidade de gerenciar compromissos
financeiros.

Painéis de crédito

O painel de crédito da pessoa consumidora da TransUnion redne informagdes, insights e orientagdes
necessarios para que possa e proteger sua saude financeira. Oferece experiéncias personalizadas

e interativas tanto para nossas parcerias quanto para consumidores. Além disso, o recurso Credit
Compass™ ajuda o publico consumidor a definir e alcangar suas metas de crédito por meio de etapas
especificas para melhorar a saude do seu perfil de crédito individual.
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Relatorios de credito gratuitos

A TransUnion apoia a saude financeira de consumidores em todo o mundo, disponibilizando relatérios
de crédito gratuitos para que consultem seus histéricos com mais frequéncia e compreendam melhor
seus dados financeiros. Nos Estados Unidos, relatérios de crédito semanais gratuitos estdo disponiveis
no AnnualCreditReport.com, um servico introduzido durante a pandemia da covid-19 e que desde entéo
é permanente. Além disso, a TransUnion oferece aos consumidores acesso gratuito as suas préprias
informagdes de crédito pelo menos uma vez por ano em muitos de nossos mercados, entre eles Canada,
Africa do Sul, Reino Unido, india, Coldmbia, Republica Dominicana e Hong Kong.

Freemium de educagao e monitoramento de crédito

Em fevereiro de 2025, a TransUnion anunciou o langamento de sua nova experiéncia freemium voltada
diretamente ao publico consumidor dos Estados Unidos, possibilitada por sua colaboragao estratégica com a
Credit Sesame?®, lider no segmento de gestéo de crédito. A nova oferta daré aos consumidores acesso a um
conjunto de servicos gratuitos de educagao em crédito, incluindo relatorio e pontuagao de crédito diarios da
TransUnion, bem como servigos premium opcionais de monitoramento de crédito. Os consumidores
também terdo acesso a uma rede de ofertas financeiras de terceiros, adaptada aos seus perfis de crédito e a
suas metas individuais. A TransUnion espera langar a nova oferta em fases ao longo de 2025.

Destaques regionais

india

- Em julho de 2024, langamos uma Pontuagdo New-to-Credit (NTC) aprimorada, com foco em promover
a inclusao financeira ao ajudar aqueles que estdo tomando empréstimos pela primeira vez a ter acesso
ao crédito.

América Latina

- Na Colémbia, desenvolvemos uma pontuagao de crédito baseada em dados alternativos para suprir
as demandas dos credores que desejam atender a populagao de consumidores sem conta bancaria.
Também langamos um conjunto de atributos de georreferenciamento, que nos permitira aprimorar as
avaliagdes de consumidores com pouca ou nenhuma informagao de crédito.

- Em parceria com a Banking Association da Republica Dominicana, a TransUnion viabilizara o programa de
acesso a moradia do governo, utilizando uma pontuacdo com base em dados alternativos de terceiros.

- Estamos aprimorando nossa estratégia de distribuigcdo internacional de relatérios de crédito para
ajudar consumidores que se mudam ou residem em diferentes paises. Essa solugéo esta disponivel no
México, na Republica Dominicana e na América Central. Também pretendemos melhorar o processo
geral para ganhar eficiéncia a medida que exploramos o novo recurso na Colémbia.

EUA
- Desde 2019, nossos dados de tendéncia e pontuagdes de crédito estdo disponiveis para avaliagcdo de
crédito de mais de 185,7 milhdes de consumidores.®

9 Refere-se aos dados de tendéncias ou pontuacgdes fornecidos em resposta a uma solicitagdo de consulta de crédito rigida.


http://AnnualCreditReport.com
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Africa

- A TransUnion realizou um trabalho extenso para levantar informacgdes de registros detalhados de
chamadas de telecomunicagdes. O objetivo foi desenvolver pontuagdes de crédito adicionais que
fornegam insights exclusivos para impulsionar solu¢des de crédito. Com uma cobertura de 87% no
mercado de telefonia maével, é possivel avaliar mais de 500 milhées de consumidores que néo tém
acesso a crédito.

- Em parceria com o Banco Mundial, tivemos sucesso na conclusao de um piloto que apresentou nossas
pontuagdes baseadas em dados alternativos entre pessoas consumidoras (107,8 milhdes de
consultas), entidades comerciais formais (cerca de 62.000 consultas) e empresas de micro, pequeno e
médio portes (8,2 milhdes de consultas).

- Em 2024, integramos com sucesso 1,4 milhdo de perfis NTC ao escritério na Africa do Sul, além de 11,4
milhdes de novas linhas de crédito de acesso restrito a economia.

Reino Unido

- A TransUnion no Reino Unido lidera a cobertura do mercado “Compre Agora, Pague Depois” (BNPL)
com mais de 128 milhdes de registros. Vamos seguir nos esforgando para ampliar ainda mais nossa
cobertura.

- Ao longo dos ultimos trés anos, registramos taxa de crescimento anual composta de 41% no nimero
de consumidores que usam nossas solugdes de monitoramento de crédito, atendendo a cerca de 40%
da populagédo adulta do Reino Unido.

- Em parceria com o Servigo de Registro de Vulnerabilidade (VRS), estamos trabalhando com clientes
para entender como ajudar melhor pessoas em situagao de vulnerabilidade. Essa parceria representa
um avango significativo na compreenséo e no enfrentamento das vulnerabilidades dos consumidores
no Reino Unido. O VRS oferece aos clientes uma plataforma Unica para registrarem vulnerabilidades,
poupando-os de conversas repetitivas e desafiadoras com diversas organizagbes e empresas credoras.
Como a Unica agéncia de informagdes de crédito a fazer parceria com o VRS, a TransUnion tem
compreensdo aprimorada das vulnerabilidades dos consumidores. Ao combinar dados financeiros e
ndo financeiros, a TransUnion oferece visdes detalhadas e distintas dos perfis de vulnerabilidade das
pessoas, adaptando os servigos as necessidades delas.

= Investimos na Bud Financial, especialista em open banking e inteligéncia de dados. A plataforma da Bud
ajuda clientes a avaliar a capacidade de pagamento das pessoas, garantindo que o empréstimo seja
concedido de forma mais bem fundamentada e sustentavel.

- Langamos um novo conjunto de solugdes para fornecer insights adicionais com base na capacidade de
pagamento do consumidor e ajudar os clientes a compreenderem o padrao Unico de cada um ao longo
do tempo. Isso permite melhores avaliagdes da capacidade de pagamento e ajustes adequados,
fortalecendo os processos de gerenciamento dos clientes para identificar rapidamente e apoiar aqueles
gue mostram sinais de vulnerabilidade financeira.

Canada

- Por meio da solugao Identity Exchange, da TransUnion, combinada com informag&es do TruVision,
variaveis de identidade, obrigagdes alternativas e historico de pagamento sem crédito, a TransUnion
conseguiu pontuar a identidade de 100% dos solicitantes, superando obstaculos que frequentemente
sdo enfrentados por consumidores invisiveis ao crédito ou com histérico de crédito limitado. Os
resultados também mostraram que as empresas credoras podem atender melhor as pessoas NTC,
com capacidade de aprovar até 80% de no-hits'® sem aumentar o risco de fraude.

70 No-hit ocorre quando ndo é possivel encontrar correspondéncias de uma identidade com um arquivo de crédito.
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Governancga,
riscos e compliance

Governanga corporativa

Mantemos um programa de governanga corporativa que mantém altos padrdes éticos, legais e setoriais.
A gestao presta contas regularmente ao Comité de Nomeagdes e Governanga Corporativa do Conselho
Administrativo da TransUnion (Conselho) sobre nosso programa de governanga corporativa e busca a
opinido do comité sobre quaisquer modificagdes propostas em nossa estrutura de governanga.

Comités do Conselho
O Conselho supervisiona a gestdo da TransUnion em nome dos acionistas.

Seus membros demonstram vastos conjuntos de competéncias, entre elas, experiéncia como
Diretor-Executivo (CEO) e outros liderangas séniores, tecnologia global, andlise de dados e privacidade,
gerenciamento de riscos e regulamentagao, seguranga cibernética, governanga corporativa, finangas

e contabilidade, perspectiva global, conhecimento do segmento da TransUnion e transformagao
organizacional.

Cada comité do Conselho se concentra em dreas distintas de supervisdo, conforme resumido abaixo.
Comité de Nomeagdes e Governanga Corporativa
0O Comité de Nomeagdbes e Governanga Corporativa auxilia o Conselho a:

- Supervisionar problemas relacionados a responsabilidade social corporativa, além de politicas publicas
e praticas de filantropia;

- |dentificar pessoas qualificadas para fazer parte do Conselho;

- Dar recomendagdes de participagdo em comités e lideranga;

= Supervisionar as avaliagdes de desempenho de membros do Conselho e da administragao.
Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria auxilia o Conselho a:

- Analisar a solidez do sistema de controles internos de finangas da TransUnion;

- Supervisionar a qualidade e a integridade das demonstrac¢des financeiras, dos relatérios financeiros e
das praticas de divulgagéo da TransUnion;

- Monitorar a conformidade com as politicas da TransUnion (por exemplo, Cédigo de Conduta de
Negdcios, Politica para Transagdes com Partes Relacionadas) e com os requisitos legais e regulatorios
aplicaveis (juntamente com o Comité de Riscos e Compliance).



TRANSUNION

GOVERNANGA, RISCO E COMPLIANCE RELATORIO DE IMPACTO GLOBAL DE 2024

Comité de Remuneragao
O Comité de Remuneracéo auxilia o Conselho a:

- Estabelecer e analisar a filosofia de remuneragéo da TransUnion;

- Revisar e aprovar a remuneragado dos cargos de Diretor Executivo (CEO), de diretores executivos e de
diretores ndo executivos;

- Monitorar os planos de remuneragao por incentivos e agoes;

- Supervisionar o processo de planejamento de sucesséo e continuidade da gestdo da TransUnion.
Comité de Fusodes, Aquisi¢oes e Integragao

O Comité de Fusdes, Aquisi¢des e Integragdo auxilia o Conselho a:

- Analisar e fazer recomendagbes com relagédo a possiveis oportunidades para combinagoes
estratégicas de negdcios, aquisigoes, fusdes, alienagbes, desinvestimentos e transagdes estratégicas
semelhantes envolvendo a TransUnion (cada uma chamada de "Transagao Estratégica”);

- Agilizar e facilitar o processo de revisao, negociagéo e consumagéao de algumas possiveis Transagdes
Estratégicas;

- Avaliar a integragéo e o desempenho pds-conclusdo das Transagdes Estratégicas concluidas.

Comité de Riscos e Compliance
O Comité de Riscos e Compliance auxilia o Conselho a:

- Avaliar a qualidade e a eficacia das nossas capacidades, politicas, controles e métodos para identificar,
avaliar, monitorar e mitigar riscos materiais.

- Supervisionar a qualidade e a eficacia da nossa estrutura de avaliagdo de riscos e gestao de riscos
empresariais (ERM), da nossa estrutura de seguranga da informagao e da nossa fungdo de compliance;

- Supervisionar a conformidade da TransUnion com os requisitos legais e regulatérios, inclusive
monitorando a conformidade com as leis relacionadas as finangas do consumidor e as
regulamentacgdes globais de privacidade e seguranga de dados;

- Supervisionar a qualidade e a eficacia da nossa estrutura de seguranga da informagao, inclusive
capacidades, politicas, controles e métodos para identificar, avaliar e mitigar riscos as informagoes e a
seguranca cibernética;

- Revisar com a gestdo a adequagao e a eficacia dos controles internos relacionados a estrutura de
avaliagdo de riscos e ERM da TransUnion (em coordenagéo com o Comité de Auditoria).

Comité de Tecnologia

O Comité de Tecnologia auxilia o Conselho a:

- Supervisionar a estratégia e a abordagem da TransUnion para produtos, dados, tecnologia da
informacéo e inovagéo, bem como suas funcionalidades e disponibilidade;

= Supervisionar a integragado e o alinhamento dos nossos investimentos e projetos relacionados a
tecnologia, aos produtos e aos dados;

= Avaliar e revisar os principais projetos e investimentos relacionados a tecnologia, aos produtos e aos
dados;

- Revisar os sistemas e processos relacionados a tecnologia, aos produtos e aos dados.
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Comité Executivo
O Comité Executivo auxilia o Conselho a:

- Exercer os poderes e a autoridade do Conselho durante os intervalos entre as reunides do Conselho
pleno.

Supervisao de sustentabilidade

O Conselho supervisiona o programa de sustentabilidade da TransUnion por meio do Comité de
Nomeagdes e Governanga Corporativa, que recebe atualiza¢des trimestrais da gestao sobre questdes
ambientais, sociais e de governanga. No nivel da gerencial, a equipe de lideranga executiva se reune
regularmente com o Departamento de Sustentabilidade da TransUnion para fornecer orientacao sobre a
estratégia e a execugdo do nosso programa de sustentabilidade corporativa.

Desempenho do Conselho

0Os membros do nosso Conselho participam regularmente das reunides e supervisionam as operagdes da
TransUnion de forma significativa. Cada integrante contribui com experiéncia e competéncias essenciais
para a TransUnion. Em 2024, a excegdo de Chris Cartwright, nosso Presidente e Diretor-Executivo (CEOQ), e
de Charlie Gottdiener, ex-CEO da Neustar®, todas as pessoas membros do nosso Conselho eram
independentes, de acordo com as regras da Bolsa de Valores de Nova York (EUA). Charlie Gottdiener se
qualificard como diretor independente segundo as regras da Bolsa de Valores de Nova York em 31 de
margo de 2025, trés anos apods seu ultimo cargo na TransUnion.

Independéncia Presenca das pessoas
do Conselho™ integrantes do conselho
o das pessoas integrantes do
Conselho participaram de
o) das pessoas integrantes do 75% ou mais das reunides do
o Conselho sdo independentes Conselho e do comité em 2024
Idade média das pessoas Média do mandato do
em cargo de diretoria’’ Conselho independente’

61 anos 6,3 anos

11 Célculo com base na composigdo do Conselho em 10 de margo de 2025.

12 0 calculo apresentado reflete o tempo médio de mandato das pessoas participantes independentes do Conselho no dia 10 de margo de 2025. O calculo apresentado n&o inclui Chris
Cartwright, nosso Presidente e Diretor-Executivo (CEQ), nem Charlie Gottdiener, ex-CEO da Neustar, pois ndo sdo considerados independentes, de acordo com as regras da Bolsa de
Valores de Nova York (EUA).
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Competéncias do Conselho

Nosso Conselho é formado por pessoas com diversas origens, habilidades e experiéncias. O grafico
abaixo destaca as experiéncias e competéncias de profissionais em cargos de diretoria, que acreditamos
serem essenciais para o sucesso da TransUnion.

Competéncias do Conselho
Seguranca cibernética
Governanca corporativa
Finangas e contabilidade
Conhecimento do segmento da TransUnion
Gerenciamento de riscos e regulamentagao
Tecnologia global
Andlise de dados; privacidade
Transformacao organizacional
Lideranca sénior/Diretor-Executivo (CEO)

Perspectiva global

Gestao de riscos corporativos

Nossos esforgos de gestéo de riscos, assim como a identificagao antecipada de riscos e problemas,
ajudam a elevar os niveis de eficacia operacional dentro do Modelo Operacional Global da TransUnion.
Nosso Programa de Gestéo de Riscos Corporativos fornece a estrutura para identificar, avaliar e gerenciar
riscos dentro dos limites da Declaracédo Global de Apetite a Riscos da TransUnion, que resume nossa
abordagem para assumir, administrar e responder a riscos e fornece os pardmetros para a gestéo de
decisdes de risco. A Declaragao Global de Apetite a Riscos € revisada e aprovada periodicamente pelo
Comité de Riscos e Compliance do Conselho. A Diretoria de Risco e Compliance (CRCO) da TransUnion
responde ao Diretor Juridico corporativo e supervisiona a estrutura de ERM e o Sistema de Gestao de
Compliance juntamente com a lideranga executiva.
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Estrutura de gestao de riscos corporativos

A estrutura de ERM da TransUnion fornece uma base para desenvolver politicas e processos de
governanga em toda a empresa. Também controla como a TransUnion identifica e mitiga riscos e
monitora a eficacia do controle.

Organizagao: Nossa estratégia de riscos, taxonomia de riscos e praticas de governanga estabelecem
padrdes para assumir riscos dentro dos limites da Declaragdo Global de Apetite a Riscos.

Direcionamento: A estrutura de ERM apoia nosso apetite a riscos com processos, politicas e
procedimentos organizados e metodologias que ajudam nossas equipes a gerir 0s riscos de forma eficaz
e consistente em toda a empresa.

Gestao: Fazemos a gestao estabelecendo controles para mitigar os riscos identificados e executando
um processo de administragdo de problemas para promover as remediagbes e melhorias necessarias
nos controles.

Monitoramento: Avaliamos os processos e resultados dos negdécios para assegurar que os controles
estejam funcionando efetivamente.

Relatérios: Nosso programa de gestao de riscos relata os principais temas de risco e métricas de
desempenho, permitindo a supervisdo da gestao, inclusive pelos comités de governanga de riscos.

Taxonomia global de riscos

A taxonomia global de riscos da TransUnion nomeia, classifica e define os riscos a que estamos expostos
em toda a empresa. Com base nessa taxonomia, podemos criar processos, métricas e relatérios que nos
ajudam a identificar e gerenciar melhor cada risco para nossos negécios. Isso pode incluir a abordagem
de temas especificos dentro dos tipos de riscos individuais, conforme a TransUnion considerar
necessario. Os riscos avaliados por nossa taxonomia incluem: Estratégia e Reputagéo; Financeiro;
Juridico e Governanga; Regulamentacao e Compliance; Privacidade; Ativos de Dados; Produto; Vendas

e Relacionamentos; Tecnologia; Seguranga da Informagao; Consumidores; Entrega ao Cliente; Terceiros;
Resiliéncia Operacional; e Pessoas e Cultura.
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Estrutura de gestao de riscos empresariais

v

ORGANIZAGAO DE GESTAO DE RISCOS EMPRESARIAIS

Conselho Administrativo da TransUnion

Comités Comité Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de
no Nivel do Executivo Auditoria Tecnologia Riscos e Nomeagdes Fusdes, Beneficios
Conselho Compliance e Governanga Aquisigoes e
Corporativa Integragao
1\ A ‘ A~ P! grac:
Auditoria e o . a
Consultoria Comitéde g::::;:r Nivel
Globais™ Gestdo de Riscos
\ \ \
Comité Internacional Comité de Riscos ~ Comité de Riscos Comités Comité de Comité Diretor Comité Diretor
de Gestéo Operacionais dos de Segurancga e de Riscos Privacidade da Ordem de da Ordem de
de Riscos Estados Unidos Tecnologia de Dados dos Estados Consentimento Consentimento
Unidos de Congelamento  de TURSS

de Seguranga

Comité Internacional de Gestao de Riscos (IRMC): Reporta-se regularmente ao Comité de Gest&o
de Riscos Empresariais (ERMC) e proporciona maior consisténcia entre nossos mercados regionais,
oferecendo uma visdo consolidada dos riscos, questdes e desafios globais.

Comité de Riscos Operacionais dos Estados Unidos: Garante que os riscos operacionais sejam
devidamente avaliados, mitigados, monitorados e gerenciados dentro dos limites da estrutura de ERM
da TransUnion.

Comité de Riscos de Segurancga e Tecnologia (STRC): Supervisiona para garantir que os principais
riscos relacionados a tecnologia e a seguranga da informacgao tenham controles e mitigagao
apropriados em vigor.

Comité de Riscos de Dados (DRC): Implementa processos para gerenciar de forma eficiente e eficaz
0s riscos associados a analise, a governanga de modelos e dados e ao uso de tecnologias emergentes,
como a Inteligéncia Artificial.

Comité Diretor da Ordem de Consentimento de Congelamento de Seguranga: Supervisiona o
cumprimento da Ordem de Consentimento de Congelamento de Seguranga emitida pelo Consumer
Financial Protection Bureau (CFPB) em outubro de 2023.

Comité Diretor da Ordem de Consentimento da TransUnion Rental Screening Solutions (TURSS):
Supervisiona o cumprimento da Ordem de Consentimento da TURSS emitida pelo CFPB e pela
Comisséo Federal do Comércio em outubro de 2023.

13 A equipe de Auditoria e Consultoria Globais atua em nome do Comité de Auditoria para avaliar, de forma independente, a eficdcia e ao cumprimento, por parte das primeiras e

segundas linhas, das préticas de gestéo de riscos, fornecendo garantias ao Conselho e as partes executivas interessadas.
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Revisao e escalonamento de riscos

O ERMC de acordo com os limites definidos na Declaragédo de Apetite Global a Riscos, aprovada pelo
Conselho, e aconselha sobre a priorizagdo e mitigagdo de riscos para a empresa. O Comité encaminha
determinadas questdes para o Comité de Riscos e Compliance do Conselho e para outros comités
relevantes conforme apropriado. O ERMC é um comité de nivel gerencial presidido pelo CRCO e composto
pelo Diretor-Executivo (CEO) da TransUnion, suas pessoas subordinadas diretas e o Diretor de Seguranga
da Informacéo (CISO).

O ERMC se reline mensalmente para, dentre outras questdes, monitorar o ambiente de riscos aplicavel a
TransUnion e fornecer orientagédo para mitigar riscos altos e muito altos, alinhando-os com a Apetite Global
a Riscos da empresa.

Compliance

A TransUnion opera em um ambiente altamente regulamentado e conta com uma experiente equipe de
compliance que desenvolve e integra processos de negdcios para que seja possivel cumprir os requisitos
regulatérios e legais aplicaveis. O grupo mantém varios programas projetados para monitorar riscos e
atender as necessidades regulatorias, entre eles, o suporte a devida diligéncia de fusdes e aquisigdes, a
fim de identificar e remediar potenciais lacunas de conformidade, além de realizar analises de produtos e
servicos novos ou aprimorados.

Monitoramento global

Nossa equipe realiza o monitoramento para verificar o cumprimento dos requisitos regulatérios e reporta
os resultados aos comités de governanga relevantes. Também revisa os controles de eficacia, fornece
feedback para oportunidades de melhoria de controle e encaminha preocupagdes com riscos a equipe de
garantia de controle e riscos operacionais.

Tecnologia, riscos e compliance

A principal meta da equipe de Tecnologia, Riscos e Compliance (TRC) é dar visibilidade e transparéncia
aos riscos relevantes para a TransUnion decorrentes da utilizagao da tecnologia. Em conjunto com as
equipes de riscos e compliance das primeiras e terceiras linhas de defesa, a TRC opera como segunda
linha de defesa para ajudar a garantir que os riscos sejam devidamente quantificados e que os controles
para mitiga-los estejam disponiveis e operando com eficécia. Além disso, a TRC ajuda a garantir que os
controles e os requisitos técnicos estejam em vigor para atender as normas regulatérias.

Gestao de exames regulatorios dos Estados Unidos

A equipe de gestéo de exames regulatérios dos Estados Unidos se orienta pelo compromisso da
TransUnion com compliance, trabalhando com um time de consultores em conformidade e a equipe
juridica da TransUnion, além de especialistas no assunto. O grupo presta contas e orienta liderangas
séniores sobre questdes regulatoérias, além de atuar como principal ponto de contato com os reguladores
dos Estados Unidos, buscando manter um relacionamento positivo e equilibrado entre transparéncia e
gestdo de riscos.
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Programa global antifraude

O programa global antifraude da TransUnion promove a confiabilidade dos nossos negécios e reduz os
riscos a reputagao. Nosso sistema de controles, avaliagdes e programas de monitoramento antifraude foi
desenvolvido para detectar, investigar e prevenir casos de fraude interna, seja ela suspeita ou confirmada.
Diversas partes interessadas trabalham em colaboragéo para mitigar os riscos de fraude interna, usando
diferentes estruturas de compliance e governancga de riscos.

Gestao de Questoes Corporativas

"Speak Up" (falar abertamente) é um dos pilares fundamentais do compromisso da TransUnion com
compliance. Nossa equipe € encorajada a buscar e relatar problemas por meio do nosso Programa de
Gestao de Questdes Corporativas. Esse programa nos ajuda a identificar, corrigir, comunicar e gerenciar
com firmeza. Define-se questdo como uma situagdo com potencial de causar danos a TransUnion como
resultado de uma falha de processo decorrente de controles mal projetados, ineficazes ou inexistentes,
que precisam ser revisados, avaliados e resolvidos. Questdes podem ser identificadas durante a rotina de
trabalho, avaliages, revisdes por agéncias externas ou por falhas no controle externo.

Nosso programa de gestao de questdes corporativas possibilita uma abordagem consistente e objetiva
que estimula a responsabilizagao pela resolugdo bem-sucedida das questdes, o que inclui:

- Processos para ajudar na identificagéo, no relato, na corregéo e na resolugéo das questdes
identificadas;

- Uma resposta rapida e uma resolugao robusta e sustentavel para reduzir os impactos em
consumidores, clientes e na propria TransUnion;

- Mitigagao dos riscos de recorréncia de questdes similares no futuro;
- Garantia dos melhores resultados possiveis para consumidores, clientes e para a propria TransUnion;

- Promogéo da cultura de melhoria continua por meio da autoidentificagdo e da corregédo/prevengéo das
questoes.

Etica nos negocios

Lidamos com informagdes sigilosas que utilizamos para auxiliar pessoas a tomarem decisdes que
podem mudar suas vidas diariamente. Para ajudar a proteger nossos dados confidenciais, damos grande
importancia ao treinamento e a responsabilizagdo das nossas equipes pelo cumprimento de todas as
normas legais e éticas aplicaveis. Além disso, mantemos diversos programas, politicas e processos para
promover os altos padrdes éticos exigidos para a condugao de nossos negocios.

Cédigo de Conduta de Negdcios

0 Cddigo de Conduta de Negdcios da TransUnion € o pilar do nosso programa de ética empresarial, que
fornece as nossas equipes, executivos e Conselho uma orientagéo clara para que atuem de maneira
coerente com nossos valores, tanto entre si, quanto com consumidores, clientes, empresas fornecedoras
e parcerias de negdcios. O Cédigo de Conduta de Negdcios define nosso compromisso com um ambiente
de trabalho livre de discriminacgao e assédio.
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Para garantir que nossas equipes, diretoria e membros do Conselho estejam bem-informados e tenham
orientagdes para agir de forma consistente com nossos valores, todas as pessoas na TransUnion tém o
dever de ratificar o Cédigo de Conduta de Negdcios anualmente. O Comité de Auditoria e o Comité de
Riscos e Compliance do Conselho revisam periodicamente juntamente com a gestao (inclusive o Diretor
Juridico) qualquer correspondéncia, ou outra ag&o, por parte de reguladores ou agéncias governamentais,
bem como quaisquer queixas, propostas ou relatérios publicados por integrantes das nossas equipes que
levantem preocupagdes em relagdo ao cumprimento do nosso Cédigo de Conduta de Negdcios.

Relato de questdes éticas

O Programa Global Linha Direta de Etica da TransUnion fornece uma plataforma segura e confidencial
para que membros das nossas equipes e de grupos externos possam denunciar casos de irregularidades
reais ou suspeitos.

O programa garante o tratamento completo, oportuno, justo e imparcial de denuncias fidedignas, de modo
a determinar se houve irregularidades, abordar os casos confirmados e corrigir quaisquer problemas
generalizados. Todas as informagdes enviadas através da Linha Direta da TransUnion serdo mantidas

em sigilo na medida do possivel. A TransUnion n&o tolera qualquer tipo de represalias contra quem faca
perguntas ou denuncie de boa-fé possiveis violagdes do Cddigo de Conduta de Negdcios da TransUnion.

As denuncias podem ser feitas diretamente pelo site global da Linha Direta de Etica ou por telefone.
Esses canais sdo gerenciados por terceiros independentes. Mais informacdes estdo disponiveis no nosso
Caodigo de Conduta de Negdcios. ™

Resiliéncia empresarial

O programa de resiliéncia empresarial da TransUnion se orienta pelo nosso compromisso com o bem-
estar e a seguranca da nossa equipe e por nosso desejo de continuar prestando servigos de qualidade aos
nossos clientes. Como lider global em solugdes de riscos e informagdes, reconhecemos que 0s servigcos
gue prestamos sdo importantes tanto para clientes quanto para consumidores.

Os componentes do nosso programa, como continuidade dos negécios, gestédo de crises e resposta a
problemas de dados, melhoram a resiliéncia da organizagéo, protegem as operagdes de negdcios contra
ameacas e possibilitam recursos eficazes de resposta e recuperagéo em caso de interrupgao nos negécios.

- O planejamento de continuidade nos negdcios foi desenvolvido para garantir respostas eficazes,
eficientes e coordenadas em caso de interrupgdes significativas nos negdcios.

- O planejamento de gestéo de crises abrange nossos esforgos para dar respostas em caso de ameagas
as operagOes regulares e planejar estratégias de mitigagdo de modo a garantir uma recuperagao
organizacional eficaz e eficiente durante eventos que afetem significativamente os negdcios.

- Nosso programa de resposta a problemas com dados foi desenvolvido para lidar com eventos de crise
relacionados a segurancga ou a integridade dos dados de forma estruturada e agil.

140 Cddigo de Conduta de Negdcios da TransUnion estd disponivel na segdo Documentos de Governanga do nosso site. Consulte em investors.transunion.com/corporate-
governance/governance-documents
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Relagoes governamentais

Nossas atividades politicas sdo conduzidas em conformidade com as leis aplicaveis e alinhadas com o
nosso Caédigo de Conduta de Negdcios. Varios fatores orientam a atividade de Advocacy da TransUnion,
entre eles consideracgdes relacionadas aos valores corporativos, bem como aos melhores interesses dos
nossos negocios e da nossa equipe. Em 2024, a TransUnion investiu USS 2,2 milhdes em atividades de
advocacy.

Programa juridico pro bono

O programa juridico pro bono da TransUnion cria oportunidades para que membros das equipes
juridica, de riscos e de compliance atuem em prol de suas comunidades de maneiras novas e
motivadoras. Em 2024, nossas equipes ofereceram tempo e talento voluntariamente em diversas
funcdes, entre elas:

- Participagdo com Seyfarth Shaw em uma clinica para ajudar sobreviventes de violéncia doméstica a
solicitar medidas protetivas emergenciais.

- Participagdo com Seyfarth Shaw em agdes para ajudar pessoas na Carolina do Norte a restaurar
carteiras de motorista suspensas.

- Em parceria com Equip for Equality, ajuda a pais e mées de criangas com deficiéncia para lidar com o
sistema educacional.

Este ano, temos igualmente o prazer de anunciar que a TransUnion recebeu o Prémio William H. Avery
concedido pela Sociedade de Assisténcia Juridica da Metropolitan Family Services. A premiagao
reconhece liderangas exemplares na prestacao de assisténcia juridica aqueles que ndo tém
condigdes de pagar ou contratar profissional do Direito.

(2 )
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Seguranca e
privacidade

Seguranca da informagao

Visao geral

A seguranca e a protecdo de dados pessoais sdao nossa prioridade maxima. Temos 0 compromisso de
nos alinhar as praticas recomendadas de gestdo de riscos cibernéticos do setor e de cumprir todos os
requisitos legais e regulatorios aplicaveis. Nosso programa de segurancga da informacgao é conduzido pelo
Departamento de Seguranga da Informagao em nivel global, responsavel por desenvolver nossas politicas,
padrdes e procedimentos de seguranga, guiado pelos principios do ISO/IEC 27001:2022 e alinhado aos
controles do Center for Internet Security. Buscamos aprimorar nossa abordagem de protegdo contra
ameagas a seguranga cada vez mais frequentes e em constante transformagédo em todo o mundo.

Programa de segurancga cibernéetica

Desenvolvemos uma estrutura de medidas para garantir a seguranga da informagao e a responsabilizagao
entre as equipes de negocios e de tecnologia. Nossa organizagao atua em todas as regides do mundo
para assegurar a aplicagédo consistente de principios e controles de seguranga cibernética a nossa forga
de trabalho. As principais dareas do n0sso programa sao:

Engenharia de fusao cibernética: Responsavel pela reducédo da superficie de ataque, pela gestéo de
vulnerabilidades, pela inteligéncia em ameacas e prevengao do crime cibernético e pela automagao e
orguestragdo de tecnologias para integrar os recursos de seguranca.

Arquitetura e defesa cibernética: Responsavel pelos principais programas de seguranga que ajudam
a defender e proteger os ativos da TransUnion, como operagdes de seguranga, resposta a incidentes,
prevengao contra ameagas internas e perda de dados, detecgdo de ameagas e arquitetura de seguranga.

Diretoria de seguranga da informacéao e seguranga de fusdes, aquisi¢cdes e investimentos: Responsavel,
em ambito global, por promover iniciativas de segurancga e solucionar desafios nessa area. Também

sd0 responsaveis pela avaliacao de riscos de seguranga de uma entidade antes de uma possivel fusao,
aquisigao ou investimento, e pela gestao das remediagdes de seguranga, caso a transagao seja concluida.

Engenharia da seguranga: Responsavel por garantir a integridade da nossa plataforma, abrangendo seguranga
local, na nuvem, nas redes, em endpoints e em aplicativos. Também responde pela gestéo de identidade

e acesso, pela implementagao de controles de segurancga e por engenheiros de seguranga de produtos da
TransUnion vinculados as equipes de desenvolvimento de produtos e engenharia de infraestrutura.
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Governanga, risco e compliance tecnolégicos: Responsavel pela seguranga e compliance regulatéria,
gestao e avaliagao de riscos de terceiros, além de promover a seguranga dos produtos e garantir o
alinhamento com padrdes do setor. Isso inclui tanto atividades da primeira linha de defesa, como
implementar e gerenciar controles de seguranga, quanto atividades da segunda linha de defesa, entre elas
monitoramento, supervisao e garantia de conformidade com requisitos regulatérios.

Viabilizagao do programa de seguranga da informacgao: Responsavel por priorizar programas e iniciativas
de seguranga da informacao, gerenciar a alocagao de recursos e envolver as partes interessadas das
unidades de tecnologia e negdcios, a fim de garantir a seguranca das informacgdes da TransUnion.

Estamos organizados para desenvolver, implementar e manter um programa robusto de seguranga da
informagao, consistente com o porte e a complexidade da TransUnion. Empregamos varias camadas
sobrepostas de controles de seguranga para reduzir os riscos e as vulnerabilidades associados a pontos
especificos de falha.

Nosso programa se concentra na identificacdo de riscos e no fomento da resiliéncia — tudo para proteger a
TransUnion e seus ativos, consumidores e clientes.

Prioridades da seguranca da informagao

As prioridades do programa de segurancga da informacgéo da TransUnion s&o:

- Reduzir os alvos para oponentes e, ao mesmo tempo, garantir a protegao de todos os ativos;
- Buscar ameagas e pontos indutores de risco em nossa empresa de forma proativa;

- Ampliar a confianga de consumidores por meio da adogao de melhores praticas de seguranga lideres
no setor;

- Reduzir nossa exposigdo as ameagas, concentrando o foco onde a chance de invasédo é mais provavel
e com mais consequéncias;

- Garantir que produtos e solugdes respeitem os compromissos globais de compliance de seguranga.

Nossa equipe de seguranga esta empenhada em tornar a seguranga da informagdo um facilitador de
negocios, que viabiliza operagbes seguras, impulsiona o crescimento inorganico e acelera o
desenvolvimento de produtos seguros. Nosso enfoque estd na defesa cibernética ativa e na gestédo
proativa de riscos. Para isso, estamos nos tornando uma organizagao centrada em engenharia e
desenvolvimento, com foco em criar solugdes seguras, reduzir a necessidade de operadores e estabelecer
seguranca com o nivel certo de fricgdo, em vez de impor limitagdes em nome da seguranca. Priorizamos a
prevencdo em detrimento da detecgéo e da reagdo, seguimos principios de confianga zero (zero trust) e
utilizamos a modelagem analitica para criar recursos defensivos. Agregamos dados de segurancga para
desenvolver andlises e criar visibilidade operacional baseada em risco, que vao orientar prioridades e
decisGes de seguranga. Desenvolver e motivar nossa equipe de profissionais de seguranca é fundamental
para termos sucesso, bem como integrar a seguranga em nossa cultura corporativa.

Governanga da seguranga

Nossa Diretoria de Seguranca da Informagao (CISO) mantém estratégias e programas concebidos para
proteger consumidores e ativos de dados, alinhar-se as expectativas dos consumidores e cumprir todas as
leis aplicaveis. A CISO tem uma linha direta com o Comité de Riscos e Compliance do Conselho, ao qual se
reporta trimestralmente.

O Comité de Riscos e Compliance supervisiona a qualidade e a eficacia da nossa estrutura de seguranga
da informagao, o que inclui politicas e controles, bem como métodos para identificar, avaliar e mitigar
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riscos de informacao e de seguranga cibernética. O Comité também avalia a eficacia da nossa gestao de
riscos relacionados a seguranga da informagao.

Os principais riscos de seguranca da informagao s&o supervisionados pelo STRC, que encaminha
questdes significativas ao ERMC (consulte a discussao sobre ERMC na péagina 26, "Revisdo e
escalonamento de riscos"). A responsabilidade geral do STRC é supervisionar os principais riscos
relacionados a tecnologia e a seguranca da informacgao, garantindo que tenham controles e mitigagdes
adequados em vigor. O STRC também supervisiona politicas, projetos e programas para avaliagoes de
riscos empresariais relacionados a tecnologia e a seguranga da informagao.

Controles, certificagoes e validagao de seguranga da informagao

A TransUnion esta comprometida em se alinhar as praticas recomendadas de gestao de riscos
cibernéticos do setor e em cumprir todos 0s requisitos legais e regulatorios. Nosso departamento global
de seguranga da informacao administra a seguranga de forma centralizada em todos 0s nossos sistemas
e plataformas. Além disso, estamos dando mais atengao a gestdo de programas para garantir a
responsabilizagéo e a execugao dos controles, e estabelecendo parcerias com nossos comités de
supervisao para criar uma fungao de segunda linha voltada a compliance dos controles tecnolégicos, com
0 objetivo de ampliar a supervisao sobre a execugao.

A TransUnion mantém mais de 30 certificacdes de segurancga da informacgéo anualmente, entre elas
Payment Card Industry (PCI), SSAE 18 SOC Il Tipo Il, Custom Attestations e ISO 270071. Para manter

Certificagbes '°

NEGOCIOS 1SO 27001 PCI SSAE 18 SOCIITIPO 11
india v N
Estados Unidos v
Canada Planejado para 2025 v
Brasil v v
Irlanda Vv
Reino Unido v v v
Hong Kong v v v
Africa do Sul v v N
Quénia N4
Filipinas v
Colémbia v v Vv

15 Os tipos de certificag6es que mantemos em uma regido séo especificos para os produtos e servigos que oferecemos nessa mesma localidade. Mantemos as certificagbes ISO
27001 para nossas operagées na TransUnion em Leeds, Reino Unido; na TransUnion CIBIL®, em Mumbai, India; e na TransUnion em S&o Paulo, Brasil. Nossos negdcios Consumer
Interactive nos Estados Unidos também mantém os relatérios PCl e SSAE 18 SOC 2 Tipo 2.
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as certificagdes atualizadas e o alinhamento com as praticas recomendadas, realizamos avaliagdes e
auditorias independentes de seguranga tanto interna quanto externamente, pelo menos uma vez ao ano. A
manutengdo bem sucedida dessas certificagdes setoriais demonstra o compromisso da TransUnion com
a seguranca e o cumprimento dos padroes esperados pelo setor.

Defesa cibernética

A TransUnion opera em um cenario global de ameagas desafiador e em constante evolugdo. Num
contexto de agitagéo geopolitica e de desafios macroeconémicos, os riscos cibernéticos no setor dos
servigos financeiros permanecem elevados devido as maiores frequéncia e sofisticacdo das ameagas em
diversos vetores, como a exploracdo da cadeia de suprimentos e de vulnerabilidades, crimes cibernéticos
e operacgdes de resgate. Além disso, o nimero crescente de aplicativos de terceiros lancados no mercado
com vulnerabilidades inerentes aumenta as oportunidades para agentes mal-intencionados e reforga a
necessidade de sermos ainda mais diligentes. E tdo preocupante quanto isso sdo as “deepfakes” cada vez
mais frequentes envolvendo executivos e individuos relevantes em diversos setores.

Para mitigar esses desafios, o Centro de Opera¢des de Seguranga da TransUnion monitora continuamente
as tentativas de acesso aos nossos sistemas ou dados. Implementamos solugdes de seguranga para
gerenciar o ambiente de vulnerabilidades e ameacgas que afetam nossos negdcios em todo o mundo,
entre elas solugdes de gestdo de vulnerabilidades internas e externas para monitorar nossas redes e
conexdes com clientes e parceiros. Nossos aplicativos e redes passam por testes de invasao internos

e externos de terceiros anualmente ou com maior frequéncia dependendo do ambiente de ameacas.
Também implementamos controles para prevenir a liberagdo fraudulenta de recursos associada a
possiveis casos de falsificagao de identidade de executivos.

A TransUnion participa do Conselho de Analise e Compartilhamento de Informagdes de Servigos
Financeiros, no qual empresas (entre elas outras agéncias nacionais de relatérios sobre consumidores
dos Estados Unidos) compartilham informagdes sobre ameacas, atagues e solugdes cibernéticas para
melhor compreender o ambiente de ameagas em evolugao.

Realizamos testes, atualizagdes e revisdes regulares em nossos planos de resposta a incidentes com
base no comportamento dos atores de ameagas que tentam acessar nossos sistemas de computador,
software, redes, dados e outros ativos de tecnologia. Foram realizados mais de 400 testes distintos,
entre eles testes de invasdo de redes/aplicativos e avaliagdes de seguranga cibernética, além de 12
exercicios de simulacédo de cenarios de incidentes e de crise a fim de melhor preparar nossa equipe para
qualquer tipo de ameaga. Além disso, a TransUnion conta com uma ampla rede de suporte terceirizado,
que oferece servigos como testes de invasdo, monitoramento continuo de riscos, suporte para casos de
negagao distribuida de servicos (DDoS) e resposta a incidentes sob contrato de retengdo. A TransUnion
mantém uma apodlice de seguro de responsabilidade civil envolvendo privacidade e seguranca de redes
para casos de violagdo material de seguranga, a fim de cobrir perdas ou danos relacionados a queixas e
despesas com consumidores.

Seguranga na nuvem e progresso da migragao

A TransUnion segue com sua missao plurianual de modernizar em nivel global as plataformas
tecnoldgicas e migrar ativos de dados para a nuvem. O objetivo € otimizar os sistemas operacionais
de negdcios continuamente, unificar os recursos da plataforma e promover a melhoria dos processos.
Essas mudangas fazem com que os valores dos negocios sejam concretizados mais rapidamente.



TRANSUNION

SEGURANGA E PRIVACIDADE RELATORIO DE IMPACTO GLOBAL DE 2024

A OneTru™ é nossa plataforma de habilitagdo de solugdes que fornece aos clientes acesso continuo ao
amplo portfélio de dados, solugdes e recursos da TransUnion para acelerar o desenvolvimento e a
comercializagdo de produtos.

A transigdo para a OneTru e nossos esforgos de migragéo de dados para a nuvem séo respaldados por
politicas internas, as melhores préticas do setor e requisitos de compliance. A medida que modernizamos
e transformamos a forma como entregamos nossos produtos, buscamos aprimorar nossa capacidade de
inovagao e manter a consisténcia em todas as unidades de negocios.

A OneTru é sustentada por um conjunto de recursos de seguranga gue aprimoram e reforgam a protecao
de redes, endpoints e aplicativos. Estamos integrando e automatizando esses recursos no inicio do ciclo
de vida do desenvolvimento para identificar e abordar proativamente possiveis riscos de seguranga.

Seguranga corporativa

A seguranca fisica é um componente vital da seguranca corporativa global e da seguranca dos individuos.
Para limitar o acesso as nossas instalagées, a TransUnion emprega uma série de controles de seguranga
fisica, entre eles acesso biométrico, monitoramento por cdmera e video, acesso por cracha, e guardas de
seguranca em pontos de entrada designados. Além disso, empregamos mecanismos automatizados para
reconhecer possiveis invasdes e iniciar agdes de resposta adequadas.

Por meio do Programa Global de Seguranga Corporativa, a TransUnion avalia continuamente os riscos de
seguranca enfrentados por nossos ativos, procedimentos, produtos e pessoas nacionais e internacionais,
e se empenha para mitiga-los. Com esse trabalho, desenvolvemos e mantemos uma cultura que prioriza
a seguranga como parte dos nossos valores, e assumimos 0 COMpPromisso com a seguranga da nossa
equipe e dos dados que administramos.

Inteligéncia Artificial e machine learning

A Inteligéncia Artificial (IA) tem uma longa e complexa trajetoria, o que pode tornar sua definigdo
desafiadora, abrangendo diversas tecnologias, entre elas aprendizado de maquina (machine learning (ML),
em inglés). Machine Learning envolve aprender por meio da identificagdo de padrdes nos dados, sem
orientagdo humana explicita, enquanto |A Generativa consiste em aprender a criar textos e imagens de
alta qualidade a partir de grandes conjuntos de dados de treinamento.

A TransUnion usa IA e ML nos negdcios e esta constantemente pesquisando e testando novas maneiras
de gerar insights a partir de dados em nome de nossos clientes. Nossa equipe de especialistas em
ciéncia de dados lideram a pesquisa e o desenvolvimento de recursos de IA, bem como a aplicagao da 1A
nos produtos e solugdes da OneTru e da TransUnion. Ha muitos anos, implementamos técnicas de ML de
acordo com a legislagado aplicavel e empregamos procedimentos de governanga para ajudar a mitigar
riscos como possiveis vieses. Técnicas de ML tém sido usadas no desenvolvimento da maioria dos
nossos produtos e servigos de andlise, e nosso time de cientistas de dados tém experiéncia em ajudar
clientes a navegar pelas complexidades dos modelos de ML.
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A |A Generativa combina e aplica métodos de ML de forma poderosa, apresentando diversos casos

de uso, perfis de usuarios e oportunidades para a TransUnion, mas também introduz novos tipos de

risco. Como detalhamos a seguir, incorporamos a |IA em nossa estrutura de governanga de riscos. Com
controles robustos em vigor, nosso foco esta se voltando cada vez mais para a promogao da inovagao por
meio de uma estratégia corporativa de IA. Essa estratégia orienta e prioriza nossas atividades a medida
que aplicamos métodos emergentes de |A para desenvolver e aprimorar nossos produtos e capacidades,
criar protegbes contra ameagas, aplicar tecnologia internamente para melhorar nossas operagoes e
explorar conceitos em estagio inicial.

Governancga da IA

Nossa area administrativa e nosso Conselho desempenham um papel fundamental na superviséo da
implementagéo e do uso da IA pela TransUnion em conformidade com nossa Politica de Inteligéncia
Artificial Corporativa ("Politica de IA") e os Principios nela contidos.

- Supervisao do Conselho: 0 Comité de Riscos e Compliance - que supervisiona a gestao de riscos da
TransUnion, que inclui a adequagao e eficacia dos controles internos associados a nossa avaliagdo de
riscos e a estrutura de gestao de riscos corporativos (ERM); e o Comité de Tecnologia do Conselho (que
analisa as politicas, procedimentos e controles significativos da TransUnion relacionados a tecnologia)
S30 0S principais responsaveis por supervisionar nosso uso da IA.

- Comité de Gestao de Riscos Corporativos: 0 ERMC trabalha para alinhar qualquer risco assumido em
relagdo a IA com a Declaragao de Apetite de Risco Global. 0 ERMC encaminha questbes de risco
relacionadas a IA para o Comité de Riscos e Compliance, conforme apropriado.

- Comité de Riscos de Dados: 0 DRC é responsavel pela implementagéo de processos para gerenciar de
forma eficiente e eficaz os riscos associados a andlise de dados, a governanga de dados e aos
modelos, bem como ao nosso uso de tecnologias emergentes, entre elas IA. O DRC desenvolveu uma
estrutura robusta de avaliagdo de riscos de IA e é responsavel pelo monitoramento de todo 0 panorama
das regulamentagdes globais emergentes de |A, adaptando-a continuamente de acordo com as
alteracdes nos regulamentos e tecnologias aplicaveis. Esse Comité encaminha os problemas para o
ERMC conforme apropriado.

Principios de IA

A TransUnion tem o compromisso de inovar e permanecer na vanguarda dos avangos tecnolégicos,
inclusive por meio da padronizagéo e da modernizagéo de suas tecnologias. Adotamos uma postura foco
na seguranga ao lidar com novas tecnologias para proteger os dados sob nossa responsabilidade. Nossa
abordagem intencional e responsavel a selecao e adogao de novas tecnologias, inclusive IA, esta enraizada
nos nossos Principios de IA que se alinham com nossa misséo, Nossos valores e nossas crengas.

Nossos Principios de |A estdo alinhados com os principais padrdes de |A federais e internacionais atuais
e relevantes, entre eles o Projeto da Casa Branca para uma Declaragao de Direitos de IA e a Estrutura de
Gestdo de Riscos IA do Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologia dos Estados Unidos.
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Os cinco principios basicos que orientam o uso da IA na TransUnion s&o:

- Justiga e ética: as aplicagbes da IA devem ser concebidas para serem justas, inclusivas e protegerem
contra preconceitos e discriminagao.

- Protegao de dados: as aplicagdes da IA devem ser concebidas para proteger a privacidade e a
segurancga dos dados gerenciados pela TransUnion.

- Seguranga e eficacia: as aplicagdes da |A devem ser concebidas para serem seguras, suficientemente
precisas e adequadas a finalidade, além de funcionarem de forma eficaz.

- Transparéncia: as pessoas usuarias devem receber informagdes sobre as aplicagdes da IA, inclusive
como funcionam, suas capacidades e limitagoes.

- Responsabilidade: as aplicagdes da IA devem ter proprietarios claramente definidos, responsaveis por
projeta-las para que funcionem de acordo com nossos Principios de IA e a legislagdo aplicavel.

Inventario de IA

A TransUnion mantém visao holistica de seus ativos organizacionais de IA em um inventario de IA para
atender as diversas demandas de negdcios, entre elas, manutencao de sistemas e resposta a incidentes. O
inventario de IA documenta as ferramentas, 0s casos de uso, 0s proprietarios, a entidade legal, a categoria
de uso e a avaliagao de riscos associada a cada aplicagao da IA. As categorias de uso incluem:

- Desenvolvimento de modelos: uso de técnicas de |A para desenvolver, aprimorar e analisar modelos
preditivos e prescritivos, entregues como produtos ou servigos da TransUnion a clientes especificos
(por exemplo, um aplicativo de ML usado para ajustar um modelo de fraudes ou derivar recursos
promissores de conjuntos de dados complexos).

- Correspondéncia e vinculagédo de dados: uso de técnicas de IA para melhorar nossa capacidade de
resolugado de identidades e conectar elementos de dados relacionados em conjuntos de dados variados
e complexos (por exemplo, aplicativos de ML usados para construir graficos de identidade que d&o
apoio a solugdes de fraude e marketing).

- Automagao de processos: uso de |A Generativa e outras formas de |A para automatizar e elevar os
niveis de eficiéncia de nossos processos de negdcio (por exemplo, assistentes de codificagdo, chatbots
e automagao de texto).

Também nos esforcamos para reduzir o viés em nossos produtos de crédito. Leia mais sobre nossa
abordagem nas segbes "Esforgos para reduzir o viés nos servigos financeiros" deste relatdrio.



TRANSUNION

(37 )

SEGURANGA E PRIVACIDADE RELATORIO DE IMPACTO GLOBAL DE 2024

Privacidade de dados

Visao geral da privacidade

A TransUnion obtém, processa e fornece dados de forma inovadora a partes interessadas internas e
externas. O cumprimento das normas de privacidade é fundamental para o sucesso continuo da TransUnion,
pois promove uma reputagao soélida no setor, mantém a eficiéncia operacional e tem um impacto positivo na
confianga regulatoria, de clientes e investidores.

Em 2024, a TransUnion ampliou sua equipe e seu escopo de privacidade para atender as novas leis
indianas. Além disso, os GCCs da empresa adotaram sua estrutura global de privacidade, aprimorando a
maturidade, a supervisao e o alinhamento das praticas de privacidade em toda a organizagao.

A TransUnion opera uma estrutura global que estabelece o arcabougo, os principios e as responsabilida-
des para o cumprimento das normas de privacidade das operagdes, produtos e servigos.

ESTRUTURA GLOBAL DE PRIVACIDADE

Governanca da privacidade Gestao de privacidade Educagao sobre privacidade

Incentivar boas praticas de
privacidade por meio de
atividades de treinamento
e conscientizagao

Superviséo das atividades de Desenvolvimento e aplicagao
privacidade de dados, entre elas,  de praticas operacionais que
a definicdo de politicas e padroes garantam a conformidade

Governancga da privacidade

Administramos a privacidade de dados por meio da criagao de politicas, do monitoramento e da
supervisao de atividades para garantir o alinhamento com as praticas recomendadas e os regulamentos
globais de privacidade. Coletivamente, esses esforgos ajudam a garantir que nossos produtos e servigos
cumpram com os regulamentos de privacidade em todo o mundo e atendam as crescentes expectativas
de privacidade das pessoas.

A TransUnion possui uma Politica Global de Privacidade que exige o cumprimento das regulamentacdes
de privacidade em todas as suas unidades de negdcio. Além disso, as politicas de privacidade regionais
estabelecem requisitos relevantes para unidades de negdcios especificas, operagdes e regulamentos.

A TransUnion monitora sua conformidade de privacidade com métricas regulares, como treinamento em
privacidade, status de avaliagao de privacidade e projetos de implementagéo associados as novas leis de
privacidade. Além disso, complementamos o monitoramento continuo com auditoria independente e revisdes de
compliance.

A abordagem da TransUnion para privacidade de dados é supervisionada por diversos comités para
garantir que os riscos de privacidade sejam devidamente administrados. Para referéncia, consulte o
organograma na pagina 25 deste relatdrio.
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- Comité de Riscos e Compliance: supervisiona nossa conformidade com as regulamentagdes e
requisitos globais aplicaveis a privacidade e a seguranca dos dados, bem como avalia a eficécia dos
sistemas, dos controles e dos procedimentos usados pela TransUnion para garantir a conformidade
com 0s requisitos e regulamentos globais aplicaveis a privacidade e a seguranga dos dados. O Diretor
de Privacidade fornece relatérios trimestrais ao Comité de Riscos e Compliance.

- Comité de Gestao de Riscos: 0 ERMC encaminha riscos e questdes de privacidade para o Comité de
Riscos e Compliance do Conselho, conforme apropriado.

- Comité Internacional de Gestao de Riscos: 0 IRMC supervisiona a gestao de riscos internacionais da
TransUnion, entre eles, riscos de privacidade e compliance com regulamentos globais de privacidade. O
IRMC encaminha riscos e questdes de privacidade para o ERMC, conforme apropriado.

- Comité de Privacidade dos Estados Unidos: supervisiona os riscos de privacidade nos Estados Unidos.
Esse comité encaminha riscos e questdes de privacidade para o ERMC, conforme apropriado.

Gerenciamento de privacidade

A gestao de privacidade é realizada por meio de praticas operacionais que viabilizam a conformidade,
como avaliagdes de impacto a privacidade, processos globais consistentes e a execugao de solicitagdes
individuais de direitos de privacidade.

Nossa equipe de privacidade global gerencia os requisitos de privacidade de nossos produtos e servigos,
bem como de nossas operagdes em toda a empresa. Também orienta sobre praticas de privacidade
desde a concepgéo (privacy by design), realiza avaliagdes e mantém a documentagéo de nossas
atividades de tratamento de dados. Além disso, ajuda a garantir que a privacidade seja um principio
fundamental no desenvolvimento de produtos e servigos.

Periodicamente, a TransUnion avalia nossos produtos e atividades de processamento com foco em
privacidade, a fim de garantir a conformidade com os regulamentos e o alinhamento com as expectativas
dos consumidores. Nossas avaliagdes consideram a natureza do uso dos dados, as divulgagdes
disponibilizadas as pessoas consumidoras, a seguranca da informacgéo, os direitos e as expectativas de
privacidade dos individuos, bem como quaisquer outras consideracdes relevantes sobre a qualidade dos
dados.

A TransUnion publica avisos de privacidade em seu site, nos quais descreve as informagdes pessoais
gue estdo sendo processadas, a finalidade desse processamento e os direitos de privacidade das
pessoas. Dependendo dos regulamentos relevantes em cada regido, esses avisos podem incluir o direito
de acesso, retificacao, exclusdo e oposigao ao processamento das informacdes pessoais.

Educagao em privacidade

A educagao em privacidade € um pilar fundamental da nossa estrutura de privacidade. Por meio de nosso
programa, buscamos promover uma cultura de conscientizagdo e conformidade com a privacidade

em toda a organizagao. Todas as novas pessoas da equipe da TransUnion recebem treinamento em
privacidade como parte do processo de integragéo para garantir que entendam as politicas de
privacidade e os processos associados. Além disso, toda a equipe recebe treinamento em privacidade
anualmente, com conteldo sobre diferentes regulamentagdes, e passa por testes para reforcar a
compreensao. No total, foram concluidos mais de 68.000 cursos de privacidade em 2024. Mais detalhes
podem ser encontrados no anexo Treinamento da equipe.
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Nossas pessoas

Visao geral

Como uma empresa global com cerca de 13,4 mil pessoas colaboradoras, temos o compromisso de
estabelecer uma cultura em que todas sintam que estédo no lugar certo e capacitadas para serem bem-
sucedidas. Promovemos um ambiente de apoio abrangente e imparcial, que valoriza o mérito e

o desempenho individuais. Para contribuir para o sucesso da nossa equipe, oferecemos uma grande
variedade de beneficios para que prosperem tanto em casa quanto no trabalho.

Beneficios

Nossos programas de beneficios foram criados para assegurar um ambiente de trabalho seguro e
acolhedor. Buscamos oferecer beneficios que atendam as demandas em diversos aspectos importantes
da vida, entre eles: estabilidade financeira, familia, saude e bem-estar, folgas, seguros, educagao e
aposentadoria. Entre os nossos beneficios familiares, destaca-se a licenga parental global de 12 semanas
para cuidadores primarios, além de um cronograma gradual de retorno ao trabalho de 4 semanas nos
Estados Unidos (com um padrdo minimo global de 12 semanas para cuidadores primarios e 2 semanas
para cuidadores secundarios). Também oferecemos assisténcia para adogdo e apoio a gestagéo por
substituicao e infertilidade. Temos orgulho de oferecer cobertura de saude mental globalmente as
pessoas colaboradoras e suas familias, para que possam lidar melhor com os desafios que possam
enfrentar. Oferecemos muitos outros beneficios as nossas equipes e estamos constantemente
buscando novas formas de apoia-las. Quando nossas pessoas colaboradoras conseguem dar o melhor
de si no local de trabalho, nossos negocios podem prosperar.
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Em destaque: Promogao do bem-estar e da saude mental

- A TransUnion oferece planos de saude robustos, incluindo cobertura médica, odontolégica e
oftalmoldgica para pessoas colaboradoras, seus conjuges/parceiros(as) e familiares. Nossos
beneficios incluem acesso virtual a profissionais de salde fisica e mental, além de opgdes
presenciais. O Plano de Saude Mental e Assisténcia a colaboradores garante apoio
confidencial, com sessdes de terapia para pessoas colaboradoras e seus familiares.

- O foco da agao beneficente no Reino Unido neste ano foi a Andy'sManClub, organizagao
voltada a prevengao do suicidio, com o objetivo de acabar com o estigma em torno da salde
mental masculina e ajudar os homens por meio do poder da conversa. Pessoas
colaboradoras participaram de diversos eventos ao longo do ano para arrecadar fundos e
promover conscientizagéo, incluindo o desafio Yorkshire Three Peaks.

Para reforgar esse compromisso, o escritério de Leeds conta com uma equipe de socorristas
de saude mental treinada e credenciada para ajudar colegas com problemas nessa esfera.

- No Brasil, promovemos uma palestra on-line com o tema Setembro Amarelo, 0 més de
conscientizagdo e prevencao do suicidio. A sessdo destacou a importancia de identificar os
primeiros sinais de vulnerabilidade emocional em amizades ou familiares.

- Na Africa do Sul e no Quénia, promovemos uma semana de bem-estar em agosto para apoiar
e conscientizar nossas pessoas colaboradoras sobre salde mental, financeira e fisica. A
semana incluiu exames de saude presenciais, além de sessdes educativas sobre como lidar
com estresse e ansiedade, e a importancia da boa alimentacao.

- Nosso grupo de bem-estar na India incentiva as equipes a cuidarem da saude fisica por meio
de programas como "Wellness Wednesdays" e boletins informativos, além de um desafio de
bem-estar que estimulou as pessoas participantes a estabelecer e alcangar metas de
condicionamento fisico ao longo de 100 dias.

Recrutamento, aprendizagem e desenvolvimento
profissional

Nossa equipe de captacéo de talentos trabalha para encontrar as melhores pessoas para cada fungéo por
meio de praticas de contratagao baseadas no mérito, competéncias e decisdes livres de vieses. Buscamos
identificar os profissionais mais talentosos para integrar nossas equipes e oferecer oportunidades para que
todos possam crescer. Trabalhamos com diversos parceiros para fortalecer nossos esforgos de
recrutamento, entre eles organizagdes comprometidas com a aquisi¢do de habilidades e oportunidades de
desenvolvimento individual. Por exemplo, na Africa, a TransUnion participou de uma feira de carreiras que
oferece uma plataforma interativa para que empresas, 6rgdos governamentais e universidades se conectem
com jovens estudantes desempregados, inclusive pessoas com deficiéncia.

Na TransUnion, apoiamos nossas equipes no crescimento e desenvolvimento de suas carreiras de varias
maneiras, com foco em oportunidades baseadas em mérito e competéncias. Nossa filosofia e processos de
talentos s&o desenvolvidos tendo em mente um didlogo continuo. As conversas entre profissionais e suas
liderangas s&o oportunidades para compartilhar metas, obter feedback valioso e discutir as etapas

(20 ) necessarias para avangar na carreira, conforme o talento e a iniciativa de cada pessoa.
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Por meio do nosso hub interno “Learning at TU”", conectamos as pessoas colaboradoras a varios
programas e oportunidades de aprendizagem. Também oferecemos coaching de carreira, guias de
mentoria com autoatendimento e uma série de ofertas de aprendizagem e desenvolvimento para atender
as demandas especificas de cada qual. Incentivamos nossas equipes a serem proativas e a explorarem
as inumeras oportunidades oferecidas pela TransUnion. Podem fazer isso por meio de networking
interno, ingressando em um grupo de pessoas colaboradoras, estabelecendo conexdes relevantes e se
capacitando para assumir o controle das suas trajetérias de carreira.

Entre as oportunidades oferecidas pela TransUnion, estao:

- Gestéo para 0 Sucesso: esse importante programa de desenvolvimento de liderancga é destinado a
gerentes e lideres de equipe novos na funcao ou na gestao, abordando os fundamentos de liderancga.

- Aspirantes a Lideranga: por meio da nossa Jornada da Lideranga Aspirante, com duragao de cinco
meses, pessoas colaboradoras em nivel profissional que contribuem em nivel individual podem
desenvolver habilidades essenciais para gestao de pessoas.

- Liderancga de Impacto: esse programa de trés meses ajuda Diretorias e Diretorias Séniores a
desenvolver potencial da estrutura matricial, ampliar sua base de pessoas seguidoras e acelerar a
geragao de resultados em meio a complexidade e a transformacéo.

- Preparado para o Crescimento: disponivel para todas as pessoas colaboradoras, essa experiéncia de
aprendizado tem como objetivo ajuda-las a adquirir habilidades e a crescerem juntas. Em 2024, as
sessdes se concentraram em resiliéncia e na construgdo de uma mentalidade de crescimento.

Engajamento das pessoas colaboradoras

Em 2024, realizamos a "Voice of the Associates" da qual participaram 83% da nossa forga de trabalho. A
pesquisa nos ajuda a compreender a satisfagdo das pessoas colaboradoras no ambiente de trabalho e
o alinhamento organizacional. Ficamos satisfeitos com o fato de 79% das pessoas entrevistadas terem
afirmado que planejam permanecer na TransUnion pelos préximos 12 meses, o que representa um
aumento de 1% em relagao aos resultados de 2023. Embora algumas outras categorias, entre elas o
engajamento geral, apresentem espaco para melhoria, as respostas foram, de modo geral, positivas,
com todas as pontuacdes favordveis acima de 70%. As perguntas da pesquisa foram elaboradas para
medir 0 engajamento das pessoas colaboradoras e a eficacia no desempenho das fungdes.
Utilizaremos o feedback desta pesquisa para compreender melhor e buscar opgbes que atendam as
preocupagdes dos colaboradores.
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Nossa estrategia para o espago de trabalho

Nossa equipe de recursos humanos trabalha para promover a equidade em toda a organizagao, atuando
em trés areas de foco consistentes.

NOSSAS PESSOAS NOSSA CULTURA NOSSO MERCADO
Valorizamos nossos talentos por Promovemos uma cultura Tomamos medidas positivas
meio de praticas de recrutamento de trabalho excepcional para promover 0 acesso justo e

inclusivas, desenvolvimento de respeito e equitativo aos nossos produtos,
continuo, retencao e apoio responsabilidade. servigos e cadeia de suprimentos.

as nossas redes de pessoas
colaboradoras.

Reconhecemos que demandas e oportunidades sao diferentes em todo o mundo. Por isso,
oferecemos areas de foco que permitem a cada regido promover experiéncias consistentes para
pessoas colaboradoras, independentemente da localizagéo e considerando requisitos e exigéncias
locais.

Em destaque: Apoio a pessoas com deficiéncia e
neurodiversidade

- Nos Estados Unidos, 9,9% das pessoas colaboradoras declararam ter alguma deficiéncia.’® Em
2024, langamos um novo grupo de colaboradores voltado para neurodiversidade e pessoas com
deficiéncia, chamado DiversAbility. Esse grupo tem o compromisso de promover um ambiente
onde todas as pessoas, independentemente de suas habilidades ou neurodiversidade, possam
prosperar.

- Em maio, mais de 70 pessoas colaboradoras no Brasil se reuniram para um evento de
conscientizagdo sobre deficiéncia e neurodiversidade, organizado por equipes locais em parceria com
a Total You. A sessao apresentou exemplos de deficiéncias e neurodiversidade, relatos pessoais e
recomendagdes sobre como podemos promover o sentimento de pertencimento em nossa
organizagao. A sessdo também contou com intérprete de Lingua Brasileira de Sinais para garantir
acessibilidade. Nossa equipe no Brasil patrocina o curso de Lingua Brasileira de Sinais para promover
0 senso de inclusao e ampliar 0 acesso a lingua de sinais em todo o escritorio.

- Em parceria com a Associagéo Desportiva para Deficientes (ADD), nosso escritorio no Brasil
organizou um evento com foco na importancia dos esportes adaptados para pessoas com
deficiéncia e seus beneficios.

16 Esta estatistica refere-se as pessoas colaboradoras dos EUA, conforme divulgado voluntariamente
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Nossa cultura

Nos ultimos anos, a TransUnion passou por uma mudanca significativa em sua base de pessoas
colaboradoras. As recentes aquisicoes e medidas de reestruturacao criaram a oportunidade de repensar
a forma como queremos dinamizar nossa cultura. Queremos que todas as pessoas se sintam
conectadas a TransUnion e entre si. Para isso, promovemos uma cultura que inspira um senso de
empoderamento e uma compreensdao comum dos nossos valores, crengas e proposito.

Grupos de recursos associados

Na TransUnion, as pessoas colaboradoras desempenham um papel fundamental na promocgéo da
comunidade e da educacdo. Todas sdo bem-vindas para se juntar e participar de qualquer grupo interno,
seja por um interesse em comum, para celebrar sua heranga cultural ou se solidarizar com colegas.
Nossos grupos se concentram em dreas nas quais pessoas colaboradoras demonstraram maior
interesse em participar, ajudando a promover o senso de unido.

Movimento cultural

Uma forma de revigorarmos nossa cultura é permitir que nossas equipes assumam a liderancga na
criagao de oportunidades de uma maior conexao e compreensao compartilhada dos nossos valores e
crencgas. Chamamos isso de Movimento Cultural, que impulsiona iniciativas para um ambiente engajado,
uma cultura de alto desempenho e experiéncias excepcionais de pessoas colaboradoras localmente.

O objetivo desse movimento é reunir deliberadamente um grupo de pessoas para modelar, incorporar e
promover a cultura da TransUnion e novas formas de fazer as coisas. Com isso, queremos cultivar um
entendimento comum dos nossos valores e formas de trabalhar na TransUnion.

0O Movimento Cultural é formado pela lideranca da cultura local de nossas principais instalagdes com 50
ou mais pessoas colaboradoras e estda comprometido com os seguintes objetivos:

- Aumentar o engajamento das pessoas colaboradoras, planejando eventos internos e para a
comunidade, com impactos ricos e profundos.

- Promover a interagdo social e o espirito de equipe entre as pessoas colaboradoras da TransUnion,
definindo momentos importantes para cultivar conexdes, amizades e confianca de forma mais
profunda.

= Incutir nossos valores e crengas para que possam ser observados e vistos como a base de como
agimos e trabalhamos em conjunto.
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Comunidades

Gestao da cadeia de suprimentos

Nossa equipe de compras realiza uma avaliagao detalhada durante a integragdo de empresas
fornecedoras, abordando questdes financeiras, operacionais e de midia adversa e de sangdes. Isso nos
permite avaliar a postura geral de risco das empresas fornecedoras ao longo do ciclo de vida dos
contratos.

Gestao de riscos de terceiros

O programa de gest&o de riscos de terceiros (TPRM) da TransUnion avalia, monitora e gerencia os riscos
associados a realizagdo de negdécios com terceiros. A divisdo de compras é responsavel pelo TPRM,
coordenando as avaliagOes de riscos de terceiros em parceria com as pessoas responsaveis pelos
dominios de riscos, além de examinar os controles dos terceiros antes da assinatura dos contratos.
Usamos ferramentas externas de monitoramento de seguranga para acompanhar continuamente alertas
de riscos relacionados a mais de 7.000 terceiros em diversos dominios, como sangdes, midia, financeiro
e seguranca cibernética. Nossas equipes avaliam quaisquer dados adversos e tomam as devidas
medidas, conforme necessario. Além disso, nossa equipe de TPRM participa de reunides mensais com o
Comité de Riscos Operacionais e relata quaisquer riscos que exijam encaminhamento ao ERMC.

Codigo de Conduta do Fornecedor

Em 2024, langamos um novo Cédigo de Conduta do Fornecedor, que expressa nossa visao de
comportamento empresarial responsavel e estabelece os principios que esperamos que Nnossos
fornecedores, e, consequentemente, suas cadeias de suprimentos, respeitem em suas relagdes
comerciais com a TransUnion. O cddigo define nossas expectativas nas areas de bem-estar, salde
e seguranca, além de direitos humanos e normas trabalhistas. Os padrdes estabelecidos no Codigo
de Conduta do Fornecedor sdo baseados em regras reconhecidas internacionalmente, entre elas as
Convengdes Fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho e a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos das Nagdes Unidas.

Partes externas podem relatar suspeitas de irregularidades cometidas por uma empresa fornecedora ou
dentro da cadeia de suprimentos por meio de nossa Linha Direta de Etica global ou entrando em contato com
a TransUnion. A TransUnion avaliara o caso e, se algum descumprimento for identificado, tomara as medidas
apropriadas, o que pode incluir o encerramento do relacionamento comercial com qualquer empresa que ndo
cumpra o Cédigo de Conduta do Fornecedor ou nao garanta que sua cadeia de suprimentos o cumpra.
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Responsabilidade da cadeia de suprimentos

A TransUnion reconhece a importancia de ter uma cadeia de suprimentos robusta e responsavel, que
possa ser ampliada por meio de iniciativas de responsabilidade do fornecedor. Ter um programa solido
de responsabilidade do fornecedor pode fortalecer nossa empresa e as comunidades nas quais atuamos.
Além disso, nossos esforgos de compras oferecem uma vantagem competitiva, abrindo portas para
novos mercados, produtos e servigos. Buscamos adotar uma abordagem consciente em relagdo as
compras e reconhecemos a importancia da conformidade legal nesses processos. Por isso, trabalhamos
para desenvolver e implementar iniciativas que estejam em conformidade com todos os padrdes legais
aplicaveis.

GoodWorks@TU

Por meio do nosso programa GoodWorks@TU, retribuimos as comunidades onde operamos com trabalho
voluntario e doagdes filantropicas. Nossas areas de foco por meio do programa GoodWorks@TU sdo
causas nas quais nossas equipes podem impactar diretamente por meio de nossa expertise e produtos
exclusivos, inclusdo financeira, educagéo e seguranca on-line.

Voluntariado

As equipes da TransUnion organizam esforgos voluntdrios em grupo, entre eles um més de servigo
dedicado em abril, e muitas pessoas colaboradoras dedicaram seu tempo pessoal a uma série de causas,
registrando 5.993 horas de voluntariado em 2024.

Doagoes corporativas

Nossas equipes também contribuiram financeiramente para diversas causas por meio do GoodWorks@
TU. Com base no nosso programa de doag&o por equiparagao, igualamos em até USS 2.000 por ano para
cada doagao feita por um associado para organizagdes 501(c)(3) nos Estados Unidos e para instituigdes
de caridade registradas no Canada. Em 2024, equiparamos US$ 518.465 em doagdes de pessoas
colaboradoras para organizagdes sem fins lucrativos.

No total, a TransUnion doou aproximadamente US$ 4 milhdes a instituigbes de caridade em 2024.
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A TransUnion estabeleceu duas metas de redugao de emissdes em 2021: atingir zero emissdes liquidas
operacionais de gases de efeito estufa (GEE) dos Escopos 1 e 2 até 2025 e reduzir em 30% as emissdes de
Escopo 3 provenientes de imoveis alugados até 2030 (tendo 2019 como ano de referéncia).”

Para atingir essas metas, nosso plano envolve a compra de energia renovavel (seja diretamente ou

combinando eletricidade com créditos de energia renovével, ou CERs), migrar dados de datacenters operados
pela TransUnion para provedores de nuvem e consolidar imoveis. Enquanto seguimos trabalhando na reducéao
de nossas emissodes, estamos adquirindo CERs e compensagdes de carbono para minimizar nosso impacto e
apoiar a transicao para uma matriz energética limpa.

Estrategia de eficiéncia energetica

A TransUnion mantém uma estratégia abrangente para melhorar sua eficiéncia nos negoécios e, a0 mesmo
tempo, alcangar suas metas climaticas, identificando eficiéncias e reduzindo seu impacto no ambiente. A
nossa estratégia foi concebida para nos ajudar a cumprir as nossas ambigdes climaticas, concentrando-nos
na forma como mais impactamos o ambiente: 0 consumo de energia.

VALORES DE REFERENCIA DO CENARIO
- Revisar as normas ambientais e
0 panorama competitivo

IMPACTO DA PESQUISA

- Acompanhar o impacto dos
prédios no portfélio global

- AvaliagBes periédicas de
controle operacional

METAS CLIMATICAS
= Avaliagado periédica de metas
- Revisar o progresso das metas

Estratégia de eficiéncia energética

RELATORIO DO PROGRESSO

= Revisar e relatar o progresso em
relacdo as metas de acordo com
as estruturas de GEE

IDENTIFICAR RENOVAVEIS
E EFICIENCIAS

- Engajar de forma proativa com
as pessoas proprietdrias dos
imoveis arrendados

- Alcangar eficiéncias empresariais
por meio de redugbes

COMPRAR ATRIBUTOS

AMBIENTAIS

- Adquirir CERs para cobrir
emissdes de escopo 2 de
eletricidade e compensagdes
para cobrir emissées de escopo
1 e 3 provenientes de imdveis
alugados, priorizando atributos
de projetos de energia renovavel

17 Nossas metas de escopo 3 e divulgagdes estdo atualmente limitadas ao nosso portfélio de iméveis alugados. Todas as nossas metas usam como base o ano de 2019, pois
esse foi o Ultimo ano antes que nossas operagdes fossem afetadas pela pandemia da Covid-19. A TransUnion n&o inclui refrigerantes e fluidos refrigerantes em suas metas ou

métricas de emissé&o.
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Desempenho das metas

A TransUnion reduziu suas emissoes totais relativas as nossas metas climaticas em 53% de 2019 a
2024.® Reduzimos nossas emissdes de escopo 1 e 2 em 97% por meio da compra de energia renovavel.
Conseguimos reduzir em 14% nossas emissdes de escopo 3 de imoveis arrendados upstream por meio
de nossa estratégia de consolidagao imobilidria.

Meta de zero emissoes liquidas operacionais

A meta de zero emissdes liquidas operacionais da TransUnion tem como foco as emissées de escopo 1

e 2. Nossa abordagem usa um limite para redugao real de emissdes de 90%, semelhante ao limite usado
pela iniciativa Science-Based Targets. Prevemos algumas emissdes residuais porque € impraticavel para
a maioria das empresas atingir zero emissdes reais de GEE em suas operagdes. Dessa forma, podemos
abordar até 10% das emissdes para atingir nossa meta de zero emissdes liquidas operacionais por outras
maneiras, como a compra e retirada de créditos de carbono ou atributos ambientais semelhantes.™
Reduzimos nossas emissdes de escopo 1 e 2 em 97% de 2019 a 2024 e, em 2024, adquirimos 286
toneladas métricas (MT) de compensagdes de carbono para lidar com nossas emissdes restantes

de escopo 1.

Meta de zero emissdes liquidas operacionais ® Escopo 1
@® Escopo 2
9000
8000
7000 Escopo 1+ 2:-97%
6000
5000
4000
3000
2000
1000
2019 2020 2021 2022 2023 2024

18 Essa redugdo leva em consideragdo nossas emissées de gases de efeito estufa de escopo 1, 2 e 3 (somente de imdveis arrendados upstream).

19 De acordo com o Protocolo de EmissGes de GEE, consideramos Certificados de Energia Renovével (CERs) em nossa contabilizagdo de Escopo 2 baseada no mercado, eliminando
assim nosso impacto no Escopo 2. A compra de CERs para neutralizar as emissdes de escopo 2 ndo estd incluida no limite de 10%, dado que contabilizamos CERs nos relatérios
de escopo 2.
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Em maio de 2023, alcangamos um marco importante na eliminagdo das nossas emissdes de escopo 2 ao
assinarmos um acordo de compra de energia de longo prazo com a Constellation, prestadora de servigos
publicos para nossa sede e maior escritorio em Chicago. Nosso projeto de energia renovavel com a
Constellation tera inicio em 2025, e a energia renovavel fornecida no ambito desse contrato serd proveniente
do Double Black Diamond Solar Project da Swift Current Energy, em lllinois (EUA). Por meio do contrato com
a Constellation, a TransUnion comprara energia renovavel equivalente ao uso de eletricidade anual da nossa
sede em Chicago. Prevemos que isso reduzird a nossa dependéncia de compras anuais de REC e contribuira
para a adigao de novas fontes de energia renovavel na rede elétrica dos Estados Unidos.

Escopo 3: Redugao de 30% nas emissoes de
imoveis alugados

A meta de Escopo 3 da TransUnion esta atualmente limitada as emissdes provenientes de imoveis arrendados.
Essas emissdes diminuiram 14% de 2019 a 2024.2° Em 2024, reduzimos nosso espago total de escritorios em
mais de 14 mil metros quadrados. Continuamos avaliando nossos contratos de locacéo e nos esforgando para
consolidar espagos sempre que possivel.

Além disso, acreditamos que migrar ativos de dados para provedores de nuvem ambientalmente sustentaveis
aumentara a eficiéncia energética do processamento e do armazenamento dos nossos dados, ao mesmo
tempo em que apoiara a mitigagdo com base nos compromissos de energia limpa de terceiros. Em 2024,
migramos cerca de 100 aplicativos para a nuvem e implementamos uma estratégia "cloud-first" para
desenvolvimento de novos produtos. A medida que migrarmos mais servicos e armazenamento para a
nuvem, vamos nos beneficiar das praticas de sustentabilidade empregadas por grandes provedores de
nuvem e do menor consumo de energia. Também trabalhamos com fornecedores comprometidos com suas
proprias estratégias de redugao de emissdes.

Em relagcdo ao impacto de escopo 3, adquirimos 8.315 MT de CO, e de compensacao de carbono para

lidar com o impacto de nossas emissdes globais de escopo 3 de imdveis arrendados upstream. Essa
compensacéo de carbono, que é verificada, é gerada por um projeto de energia solar na India, regido na qual
temos operagdes de relevancia.?’

Emissdes de iméveis arrendados upstream de escopo 3 (MT de CO,e) ® Escopo3
U Escopo 3:-14%

10000
8000
6000

4000

2000

2019 2020 2021 2022 2023 2024

20 Excluimos do nosso inventdrio as emissdes minimas provenientes de gabinetes de datacenters alugados, mantidos principalmente para compliance com regulamentagées de
processamento de dados em paises selecionados. Além disso, embora nossa unidade em Lagunilla, Costa Rica, esteja incluida no Escopo 2, as emissdes séo insignificantes.
Por isso, ndo adquirimos Certificados de Energia Renovavel (CERs) para compensé-las.

21 Também aplicamos 286 MT de CO e de compensagbes de carbono do mesmo projeto as nossas emissées de escopo 1, como observado acima.
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Metricas de desempenho em eficiéncia

Emissées de gases de efeito estufa (MT de CO,e)

EMISSOES DA TRANSUNION 2022 2023 2024
Escopo 1 264 308 286
Escopo 2: baseado em mercado 5571 556 0,02
Escopo 2: baseado em localidade 8.435 8.412 8.380
Escopo 3: Categoria 5, Residuos? n/a 1.073 393
Escopo 3: Categoria 6, Viagens de negdécios? n/a 8.426 10.802
Escopo 3: Categoria 8, Ativos arrendados upstream?® 10.837 9.247 8.315

Emissdes de gases de efeito estufa em 2024 por regido (MT de C0O,e)**?5

ESCOPO 3,
. ESCOPO 3, CATEGORIA

PELATRANSUNON  SCOPOT  ESCOPOZ  OATEGOMAS s (abves

upstream)
Africa 0 0 18 711
Asia-Pacifico 0 0 21 142
Europa 217 0 8 225
india 0 0 268 1.672
Ameérica Latina 0 0,02 33 287
América do Norte 69 0 49 5.277

L 22 A TransUnion comegou a calcular as emissées associadas a residuos e viagens de negdcio em 2023.
49 ) 23 As emissdes da Categoria 8 incluem o consumo de energia de locais alugados nos quais ndo temos controle operacional.
~— 24 Devido a natureza internacional de algumas viagens de negdcio, ndo alocamos as emissées de viagens corporativas a uma regido especifica.
25 Os totais desta tabela podem ndo corresponder aos nimeros da tabela anterior devido ao arredondamento.
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Intensidade de carbono

INTENSIDADE DAS EMISSOES DE GEE? 2024

MT de CO,e/milhdes em receita 0,07

Desempenho em relagdo as metas climaticas

= LINHA DE PORCENTAGEM
EMISSOES DE GEE META BASE DE 2019 2024 DE MUDANGA

Zero emissoes liquidas
Escopo 1 operacionais? e de GEE 233 286
de escopo 1 e 2 até 2025

-97%
Zero emissdes liquidas

Escopo 2 operacionais?® e de GEE 8.535 0,02
de escopo 1 e 2 até 2025

Reducao de 30% nas
emissdes de GEE de

EsTope s, imoveis arrendados
Categoria 8 — Ativos 9.702 8.315 -14%

arrendados upstream? ate 2030, em comparagdo
com a linha de base

de 2019

26 A TransUnion calculou a intensidade de suas emissées de GEE dividindo o total de emissées de GEE relatadas para os escopos 1 e 2 pela receita anual para aquele determinado ano.
L 27 Nossa abordagem para "zero emissées liquidas operacionais" usa um limite para redugéo real de emissées de 90%, semelhante ao limite usado pela iniciativa Science-Based Targets
( 50 ) Prevemos algumas emissées residuais porque é impraticavel para a maioria das empresas atingir zero emissées reais de GEE em suas operagdes.
— 28 A meta de Escopo 3 da TransUnion estd atualmente limitada a Categoria 8: imdveis arrendados upstream.
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Métricas de uso

2024
Uso total de dgua (galdes dos Estados Unidos) 14.806.922
Uso da eletricidade ndo renovavel (kwh) 36.234.646
Uso de eletricidade renovével (kwWh)? 22.937.094
Porcentagem do total de eletricidade renovavel (%) 39%
Uso total de gas natural (kWh) 6.076.222
Residuos solidos (MT) 759
Reciclagem, residuos eletrénicos (MT) 9
Reciclagem, residuos néo perigosos (MT) 28
CertificagGes
CERTIFICAGOES 2022 2023 2024
ISO 140071% Sim Sim Sim
ISO 45007%" Sim Sim Sim
LEED Sim Sim Sim

29 Esse valor inclui nossa compra de 19.640 MwH de CERs.
30 Em 2024, renovamos a certificagdo ISO 14007 da nossa sede no Reino Unido. Mantemos um Sistema de Gestdo Ambiental ha mais de 10 anos nessa instalagéo.
S 31 Nossa unidade em Leeds, Reino Unido, mantém a certificagdo ISO 45001 desde 2079.
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Anexo l:
Métricas e metodologia para
gases de efeito estufa (GEE

Metricas
ESCOPO EMISSOES EM 2024 (MT DE CO,e)*
Escopo 1 286
Escopo 2 baseado no mercado® 0,02
Escopo 2 baseado na localidade 8.380

Metodologia para emissoes de GEE

Para nossas métricas, estabelecemos 2019 como o ano de referéncia para as emissdes de gases de
efeito estufa (GEE). Nosso inventdrio de emissées de GEE foi desenvolvido em conformidade com
padrdes reconhecidos no setor e de acordo com o Protocolo de Gases de Efeito Estufa (Protocolo de GEE)
do World Resources Institute e do World Business Council for Sustainable Development.

A TransUnion segue os principios descritos no Protocolo de GEE para calcular suas emissdes de escopo

1 e escopo 2. Atualmente, consideramos nossas emissdes de GEE de escopo 2 como aquelas vindas
indiretamente das nossas proprias propriedades e de locais arrendados dentro do nosso controle
operacional. Levamos em conta locais arrendados onde a TransUnion tem influéncia suficiente sobre as
instalagdes (conforme determinado por uma pesquisa interna que conduzimos) para impactar o consumo
e/ou fornecimento de energia geralmente e que estéo dentro do controle operacional.

Em geral, a TransUnion reavalia suas emissdes de GEE sempre que uma aquisi¢ao ou desinvestimento
impacta seus inventarios de emissdes em aproximadamente 5% ou mais.

( 52 ) 32 As emissées de GEE dos escopos 1 e 2 divulgadas neste anexo estardo sujeitas a uma verificagdo limitada por um provedor externo em 2025.
~— 33 As emissées de escopo 2 baseadas no mercado incluem a redugéo de emissées alcangada por meio da compra de CERs, conforme estabelecido pelas diretrizes do Protocolo de GEE.
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Anexo 2:
Recomendacodes da
forca-tarefa para divulgagao
financeira relacionadas
ao clima

PILAR

RECOMENDAGOES

Governanga

Descrever a supervisao
do Conselho sobre
riscos e oportunidades
relacionados ao clima.

O Conselho Administrativo da TransUnion
supervisiona o programa de sustentabilidade,

que inclui riscos e oportunidades relacionados ao
clima, principalmente por meio de nosso Comité de
Nomeacdes e Governanca Corporativa, que recebe
trimestralmente atualizagbes da administragéo sobre
questdes relacionadas a sustentabilidade. Esse
comité analisa regularmente a estratégia, iniciativas e
politicas de sustentabilidade da TransUnion.

Descrever o papel da
gestdo na avaliagao

e na gestdo de riscos
e oportunidades
relacionados ao clima.

No nivel gerencial, a TransUnion mantém um Gabinete
de Sustentabilidade dedicado a auxiliar na gestéo de
iniciativas relacionadas a temas de sustentabilidade,
entre eles riscos e oportunidades climaticas. O
Gabinete de Sustentabilidade também se reune
regularmente com a equipe de lideranga executiva da
TransUnion para obter orientagéo sobre a estratégia

e a execugao da programacgao de sustentabilidade
corporativa.

Questdes relacionadas ao clima também séo
abordadas em nossa taxonomia e no processo de
gestao de riscos corporativos. Os riscos sdo avaliados
pelo Comité de Gestdo de Riscos Corporativos do
nivel gerencial, conforme apropriado. Apos a avaliagao
multifuncional dos riscos climaticos, os executivos e
o IRMC séo informados sobre os riscos identificados
durante o processo.

Estratégia

Descrever 0s riscos

e oportunidades
relacionados ao clima
identificados pela
organizagdo no curto,
médio e longo prazos.

Para conhecer as descri¢cdes dos riscos e
oportunidades relacionadas ao clima identificados,
seus impactos e a resiliéncia avaliada, consulte a
segdo "Avaliagdo de riscos climaticos” na pagina
56.

RELATORIO DE IMPACTO GLOBAL DE 2024



TRANSUNION

ANEXO 2: RECOMENDAGOES DA FORGA-TAREFA PARA DIVULGAGAO FINANCEIRA RELACIONADAS AO CLIMA

PILAR

RECOMENDAGOES

Estratégia
(continuagao)

Descrever o impacto

de oportunidades e
riscos relacionados ao
clima nos negécios,

na estratégia e no
planejamento financeiro
da organizagao.

Descrever a resiliéncia
da estratégia

da organizagéo,
considerando diferentes
cenarios relacionados
ao clima, entre eles um

cenario de 2°C ou inferior.

Para conhecer as descrigdes dos riscos e
oportunidades relacionados ao clima identificados,
seus impactos e a resiliéncia avaliada, consulte a
segao "Avaliagao de riscos climaticos” na pagina 56.

Gestao
de riscos

Descrever 0S processos
da organizagao para
identificar e avaliar os
riscos relacionados

ao clima.

Para obter mais informagdes sobre o processo de
avaliagdo de riscos climaticos realizado em 2023,
consulte a segdo “Avaliagdo de riscos climaticos” na
pagina 56.

A TransUnion mantém uma taxonomia de risco

sobre varios tépicos, considerando questdes de
sustentabilidade na avaliagdo de riscos. O ERMC
revisou nossos riscos climaticos apds a conclusao de
nossa Avaliagao de Riscos Climaticos e continuara a
fazé-lo conforme julgar apropriado.

Descrever os processos
da organizagéo para
gerenciar 0s riscos
relacionados ao clima.

Assim como outros tipos de risco, 0s riscos
climaticos sdo tratados pela nossa estrutura de ERM,
que fundamenta nossas politicas e processos de
governanga em todos os departamentos e regides.
Essa estrutura se baseia nas seguintes etapas.

Organizagao: Nossa estratégia de riscos, taxonomia
e praticas de governanga estabelecem padrdes para
assumir riscos dentro dos limites da Declaragdo
Global de Apetite a Riscos.

Direcionamento: A estrutura de ERM garante apoio
a0 NOsso apetite a riscos com processos, politicas e
procedimentos organizados, além de metodologias
que ajudam nossas equipes a gerenciar riscos de
forma efetiva e consistente em toda a empresa.

Gestao: Gerenciamos o0s riscos estabelecendo
controles para mitigar os riscos identificados e
executamos um processo de administragdo de
problemas para acelerar as remediagdes e melhorias
necessarias nos controles.

Monitoramento: Mensuramos 0s processos e
resultados dos negocios para assegurar que 0s
controles estejam funcionando de maneira eficaz.

Relatérios: Nosso programa de gestdo de riscos relata
0s principais temas e métricas de desempenho para
possibilitar a supervisdo da geréncia, inclusive dos
comités de governanga de riscos.

RELATORIO DE IMPACTO GLOBAL DE 2024
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PILAR RECOMENDAGOES
Gestao Descrever como A TransUnion mantém um programa de gestéo de
de riscos 0S processos de riscos para lidar com os varios desafios enfrentados

(continuag3o)

identificagéo, avaliagdo
e gestéo dos riscos
relacionados ao clima
estdo integrados a
abordagem geral de
gestéo de riscos da
organizagao.

pela empresa. Gerenciamos nossos riscos climaticos
e ambientais por meio de nossa taxonomia de riscos
juridicos e de governanca. Informamos o ERMC,
presidido pela nossa Diretoria de Riscos e
Compliance (CRCO), e composta pela equipe de
gestao executiva da TransUnion e pelo nosso CISO,
sobre 0s riscos climaticos, conforme a necessidade.

Métricas e
metas®

Divulgar as métricas
usadas pela organizacdo
para avaliar os riscos

e oportunidades
relacionadas ao clima
alinhadas a estratégia e
ao processo de gestao
de riscos.

Monitoramos nossas emissdes de escopo 1 e 2,
bem como as de escopo 3 provenientes de residuos,
viagens de negdcios e imoveis alugados upstream.
Monitoramos nosso uso e fontes de energia, quando
disponiveis.

Divulgar as emissdes

de gases de efeito estufa
de escopo 1, de escopo 2
e, se apropriado, de
escopo 3.

ESCOPO EMISSOES EM 2024 (MT de CO,e)

Escopo 1 286

RELATORIO DE IMPACTO GLOBAL DE 2024

Escopo 2 baseado

no mercado® 0,02

Escopo 2 baseado

na localidade 8.380

Escopo 3: Categoria 5,
Residuos gerados 303
em operagdes

Escopo 3: Categoria 6,

Viagens de negdcio 10.802
Escopo 3: Categoria
8, Ativos arrendados 8315

upstream

Descrever as metas
usadas pela organizacdo
para gerenciar riscos

e oportunidades
relacionados ao clima e o
desempenho em relagao
as metas.

Em 2021, definimos duas metas: atingir zero emissdes
liquidas operacionais® de escopos 1 e 2 até 2025, e
reduzir em 30% as emissdes de escopo 3 provenientes
de imdveis arrendados upstream até 2030 (em
comparagdo com uma linha de referéncia de 2019).

Conseguimos reduzir nossas emissdes de escopos 1
e 2 em cerca de 97%, em comparagdo com a linha de
referéncia de 2019, e nossas emissdes de escopo 3
provenientes de imdéveis arrendados uptream em 14%
no mesmo periodo.

34 As emissGes de gases de efeito estufa (GEE) dos escopos 1 e 2 divulgadas neste anexo estardo sujeitas a uma verificagdo limitada por um provedor externo em 2025.

D — 35 As emissdes de escopo 2 baseadas no mercado incluem a redugdo de emissées alcangada por meio da compra de CERs, conforme estabelecido pelas diretrizes do Protocolo de GEE.

36 Nossa abordagem para "zero emissées liquidas operacionais" estabelece um limite de 90% para a redugdo real das emissées, semelhante ao limite usado pela iniciativa Science-
Based Targets. Prevemos algumas emissées residuais, dado ser impraticdvel para a maioria das empresas atingir zero emissées reais de GEE em suas operagoes.
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Avaliacao de riscos climaticos de 2023

Em 2023, a TransUnion estabeleceu uma parceria com consultoria externa para realizar avaliagdo de
riscos climaticos, que incluiu uma andlise de cenarios climaticos, a fim de identificar riscos e oportuni-
dades relacionados com o clima. A avaliagédo levou em conta os insights de partes interessadas internas,
bem como projegdes e estudos climaticos, politicas e regulamentagdes climaticas emergentes e
existentes, e comparagdes com outras empresas do setor. Para subsidiar o processo de identificagéo e
pontuacao de riscos e oportunidades, foi formado um grupo de trabalho multifuncional, que incluiu
pessoas colaboradoras das areas de finangas, sustentabilidade, juridico, riscos e compliance, operagdes,
estratégia e seguranga da informacao.

Classificamos os riscos e oportunidades relacionados ao clima avaliando a exposicéo e a capacidade
de adaptagado da TransUnion para cada item em trés cendrios climaticos diferentes: “acéo elevada,

n, u

aquecimento reduzido’; “agao tardia”; e ‘nenhuma acao, aquecimento elevado’.

Para embasar nossas avaliagdes dos potenciais impactos de varios riscos climaticos para a TransUnion,
selecionamos cenarios internacionalmente reconhecidos do Network for Greening the Financial System
("NGFS"), um grupo de bancos centrais. Esses cenarios representam possibilidades amplamente aceitas
para o futuro das emissdes de GEE. Os cendrios da NGFS sdo um ponto de partida Util e comum para

a analise dos riscos climaticos e nos permitiram considerar componentes que sdo possivelmente
relevantes para a TransUnion, como taxas de juros, pregos da energia e medidas de inovagao
tecnoldgica, entre elas, investimento em energias renovaveis.

Identificamos os riscos fisicos e de transigdo por meio da realizagao de diversos workshops com foco

na exploragéo dos possiveis impactos para a TransUnion em diferentes cenarios. Os riscos fisicos estédo
relacionados com os impactos fisicos das mudangas climaticas, como danos as instalagdes causados
por eventos climaticos extremos. Ja os riscos de transigdo estéo relacionados com a transigéo para uma
economia de baixo carbono, por exemplo, 0 aumento dos pregos da energia.

Os trés cenarios usados em nossa analise foram:

CENARIO DESCRIGAO

Também referido como “Net Zero 2050” ou “Transigdo Ordenada’, esse é o cendrio mais

Acao levada, o - ; . X o S
Gao ¥ ambicioso que limita 0 aquecimento global a 1,5 °C por meio de politicas climaticas

aquecimento ! ~ o

reduzido rigorosas e inovagao, e alcanga zero emissdes liquidas de CO, por volta de 2050. Embora
0s riscos fisicos sejam relativamente baixos, os riscos de transigdo sao mais elevados.
Também referido como “Transigdo Desordenada’, esse cenario pressupde que as

- ) emissOes globais anuais ndo vao diminuir até 2030. Serdo necessarias, entao, politicas

Acao tardia S ) . A . o
fortes para limitar o0 aguecimento abaixo dos 2 °C. Isso resulta em riscos fisicos e de
transigdo mais elevados do que um cenario de agao elevada.

Nenhuma Também conhecido como “Politicas Atuais” ou “Business as Usual’, esse cenario

acao, pressupde a aplicagdo apenas das politicas vigentes, o que resulta em riscos fisicos

aquecimento  mais elevados. As emissGes aumentardo até 2080, tendo como consequéncia um
elevado aquecimento de aproximadamente 3 °C.
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Avaliamos os riscos potenciais que podem surgir nos trés cenarios climaticos descritos acima, em trés
horizontes temporais: curto prazo (de 2023 a 2028), médio prazo (de 2028 a 2030) e longo prazo (de 2030
a 2050). Esses periodos foram selecionados para estarem alinhados as datas de nossas metas climaticas
de 2025 (ponto médio da janela de curto prazo) e 2030 (ponto final da janela de médio prazo), bem como a
meta global de zero emissdes liquidas até 2050. Divulgamos alguns desses riscos nas proximas segoes.
No entanto, devido as diversas consideragdes e mecanismos que embasaram essa avaliagdo, nem todos
€SSEes riscos sao necessariamente relevantes para nossos negocios e operagoes, especialmente sob as
definigbes aplicaveis as obriga¢des de divulgagéo de valores mobiliarios nos Estados Unidos. Para obter
mais informacgdes, consulte a segdo "Sobre este relatério”.

Riscos fisicos

Prevé-se que os impactos fisicos das mudangas climaticas aumentem no futuro devido a elevacédo da
temperatura global ao longo do tempo e a maior frequéncia de eventos climaticos severos. Da mesma
forma, a medida que os governos buscam reduzir as emissdes, pode haver queda do consumo e inflagao
de produtos. Como parte da nossa avaliagao de riscos climaticos, analisamos o possivel impacto
financeiro de eventos climaticos severos em trés escritérios principais. Estes foram selecionados por
suas diferentes vulnerabilidades aos riscos climaticos fisicos e pela importancia para nossas operacdes
comerciais: Leeds, no Reino Unido; Chennai, na india; e Chicago, nos Estados Unidos.

Nossa consultoria parceira utilizou uma abordagem de valor em risco que incorpora danos fisicos aos
ativos e perdas de produtividade para cada risco climatico avaliado.

O valor em risco para as trés localidades é maior em cenarios de aquecimento mais elevado e aumenta
apos 2030. Modelamos o custo da perda de infraestrutura imobilidria decorrente de desastres naturais, a
queda da produtividade das pessoas colaboradoras com o aumento da temperatura e a redugao da
demanda por nossos produtos a medida que as tendéncias macroeconémicas levam a alta da inflagéo.
No pior cenario, o impacto potencial mais significativo decorre da perda de produtividade, sendo que os
danos fisicos as instalagdes representam uma parcela relativamente menor do valor em risco.
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Riscos de transicao

CATEGORIA RISCO IMPACTO
ALAQUES Podem agravar o risco de ataques cibernéticos por meio
taques de eventos climaticos severos, pois as pessoas ficardo
SlBEmEons mais vulneraveis a golpes
Tecnologia golpes.
Vulnerabilidade  Os datacenters da TransUnion podem ficar sujeitos a perda de
de datacenters  dados em caso de eventos climéticos severos.
~ A TransUnion depende de empresas terceiras para processar
Gestao da ) i ) o
cadeia de Risco de dados e utilizar sistemas. A aquisi¢cdo de dados de fornecedores
. terceiros parceiros e de terceiros que prestam servigos e fazem entregas
suprimentos o
pode ser afetada pelas mudangas climaticas.
Ainterrupgao do acesso a eletricidade, seja por causa da
infraestrutura precaria da rede elétrica, seja por desastres
. . naturais, pode impedir que pessoas colaboradoras realizem
Capital Produtividade P pedirque p
seu trabalho, especialmente aquelas que trabalham
humano das pessoas .~ )
remotamente e ndo dispdem de energia de backup. A
colaboradoras - ,
produtividade das pessoas colaboradoras também pode ser
afetada pelo aumento da temperatura global.
Eventos climaticos severos ou infraestruturas de rede
Interrup¢cdo na  inadequadas podem interromper as principais atividades
infraestrutura empresariais e prejudicar os recursos de apoio, resultando em
aumento de custos.
Interrupcéo
nos negaécios Certos centros da TransUnion estao localizados em areas com
~ infraestruturas energéticas menos robustas. Se a procura de
Interrupgao

estratégica

energia aumentar devido a temperaturas extremas ou a migragao
de pessoas, podera haver interrupgéo no fornecimento de
eletricidade em locais importantes.

Os riscos de transi¢édo estdo associados a forma como uma organizagao gere e se adapta ao ritmo e a
amplitude das mudangas internas e externas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e
promover a transigao para fontes de energia renovaveis.¥’

A transicao precisa de alteragdes politicas, juridicas, tecnoldgicas e de mercado para abordar os requisitos

de mitigagao e adaptagéo relacionados com as mudancas climaticas. Dependendo da natureza, da

velocidade e do foco dessas mudangas, os riscos de transi¢cdo podem representar niveis variados de risco

financeiro e de reputagéo para as organizagdes.®

37 Climate Risks and Opportunities Defined, Agéncia de Protegdo Ambiental dos Estados Unidos em 22 de fevereiro de 2024, disponivel em.
www.epa.gov/climateleadership/climate-risks-and-opportunities-defined#transition.

381d.
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CATEGORIA RISCO IMPACTO

Responder a novos regulamentos de mudanca climatica ou

Politica Conformidade - ) > :
S L requisitos de divulgacdo pode incorrer em aumento dos custos
e juridica regulatoria )
de conformidade.
Custos de Aumentos nos custos diretos de energia e nos custos de
energia energia repassados pelos fornecedores podem elevar os custos
elevados operacionais da TransUnion.
Mercado o -
Mudangas climaticas podem elevar a volatilidade do mercado
Demanda e 0s riscos geopoliticos, por exemplo, com taxas de juros mais
reduzida e inflagdo mais altas, o que pode gerar impactos negativos nos
principais clientes da TransUnion e, assim, reduzir a demanda.
- N&o corresponder as crescentes expectativas dos investidores em
< Reputagéo junto ~ o ) . S
Reputagao relagdo a sustentabilidade podera ter um impacto prejudicial na

a investidores - . .
nossa reputacgdo e reduzir o prego das nossas agoes.

A TransUnion ja esta sujeita a regulamentagdes relacionadas ao clima em diversas jurisdigdes onde opera.
Prevemos regulamentacdes adicionais no futuro, a medida que 0s paises buscarem abordar as emissoes
de GEE. A adesé&o aos requisitos legais, bem como as expectativas de investidores e clientes em relagao as
mudangas climaticas, podera afetar nossos negdcios no futuro, fazendo com que figuemos desalinhados.

Além disso, uma série de variaveis externas e incontrolaveis podem impactar a TransUnion por meio de
aumentos nos custos de energia e volatilidade do mercado. Tomamos medidas para evitar possiveis
impactos de volatilidade no mercado, como a assinatura de um acordo de energia renovavel de 12 anos
com a Constellation com preco fixo.

Oportunidades relacionadas ao clima
Além dos riscos mencionados, a avaliagéo identificou cinco oportunidades relacionadas ao clima para a
TransUnion:

OPORTUNIDADE IMPACTO

Resposta as . . ) . . . .
P A TransUnion ter mais acesso a capital de investidores interessados em acdes

mudangas o o o . N L
N climaticas solidas ao dar prioridade a sua resposta as mudangas climaticas.
climaticas
As mudangas climaticas provavelmente véo gerar pressées financeiras sobre
Aumento da pessoas que sofrerem perdas e danos causados por eventos climaticos
demanda severos ou que perderem o emprego em decorréncia da transigdo para uma

economia de baixas emissoes. Isso pode criar ou aumentar a demanda por
produtos e servigos da TransUnion.
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OPORTUNIDADE IMPACTO

Custos A TransUnion pode tomar medidas para incentivar a eficiéncia energética em
de energia seus escritorios e datacenters, resultando na queda dos custos operacionais.

A TransUnion pode investir em pesquisa e desenvolvimento para ajudar

Inovagdo de : i i ) X
produtos consumidores e clientes a compreender 0s riscos relacionados ao clima ou a
se adaptar aos impactos das mudangas climaticas.
As mudangas climaticas podem criar situagdes nas quais as pessoas
Ofertas de precisariam se deslocar e ter acesso a novas formas de crédito ou a
novos produtos servigos financeiros, apresentando uma oportunidade para a TransUnion

atender a essas demandas e aumentar sua receita.

Pretendemos analisar os resultados dessas avaliagdes para verificar se ha necessidade de atualizar
nossos processos de gestado de riscos, como parte do nosso trabalho rotineiro de aprimoramento da
nossa abordagem nesse ambito diante das diversas tendéncias de mercado.
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Anexo 4:

Divulgagao voluntaria
complementar sobre
sustentabilidade

Divulgagao do Conselho de Normas
Contabeis de Sustentabilidade (SASB)

Tabela 1. Topicos de divulgacao e métricas contabeis de sustentabilidade

TOPICO METRICA CONTABIL RESPOSTA CcODIGO
Seguranga Descrigao da abordagem | Consulte a se¢do "Seguranga e SV-PS-230a.1
de dados para identificar e lidar privacidade" deste relatério.

com riscos de seguranga

de dados

Descrigao das politicas Nossas praticas de privacidade SV-PS-230a.2

e praticas relacionadas estdo descritas em nosso Aviso de

acoleta,aousoea Privacidade, disponivel em www.

retengdo de informagdes | transunion.com/privacy.

de clientes

(1) Ndmero de violagdes | Exceto quando se tratar de registro SV-PS-230a.3

de dados, (2) Percentual publico, a TransUnion ndo divulga

que (a) envolve essas informagdes.

informagdes comerciais

confidenciais de clientes

e (b) sdo violagdes de

dados pessoais, (3)

NUmero de (a) clientes e

(b) pessoas afetadas



https://www.transunion.com/privacy/transunion?atvy=%7B%22264995%22%3A%22Experience+A%22%7D
https://www.transunion.com/privacy/transunion?atvy=%7B%22264995%22%3A%22Experience+A%22%7D
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TOPICO METRICA CONTABIL 2024 cODIGO
Métrica da Taxa de rotatividade voluntaria e
forca de involuntaria de pessoas colaboradoras® P2
trabalho

Taxa dfe 'rotat|V|dade 7.6%

voluntaria

Taxa de lro_tat|V|dade 10.7%

involuntaria

Engajamento das

pessoas colaboradoras 73% SV-PS-330a.3

em porcentagem“

Numero de pessoas colaboradoras 13.356

Pegsoag colaboradoras em 13.954

periodo integral

Pessoas colaboradoras em

B , 102
meio-periodo
Pessoas colaboradoras tempordrias 126

39 A TransUnion usa informagdes globais da forga de trabalho ao reportar a taxa de rotatividade.
40 A TransUnion realizou uma série de pesquisas Pulse e de engajamento para se conectar com as pessoas colaboradoras e discutir as questoes mais relevantes para elas.

Em 2024, 73% das pessoas entrevistadas afirmaram que provavelmente recomendariam a TransUnion como empregadora.

417 A TransUnion usa informagdes globais da forga de trabalho ao reportar as métricas de atividade acima. “Pessoas colaboradoras temporarias” refletem nossa populagao de pessoas em

fase de estdgio. Excluimos os dados de pessoas colaboradoras contratadas sob SV-PS-000.A e ndo divulgamos SV-PS-000.B visto que esses dados ndo estdo disponiveis no momento.
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TOPICO

METRICA
CONTABIL

RESPOSTA

CcODIGO

Integridade
profissional

Descrigao da
abordagem
para garantir
a integridade
profissional

Em apoio as nossas praticas éticas de negocios
e compliance, temos um Cédigo de Conduta de
Negodcios que todas as pessoas colaboradoras
aceitam no momento da sua entrada na
TransUnion e que devem reafirmar anualmente.
O Codigo aborda as orientagdes e expectativas
da TransUnion com relagao a topicos como
privacidade de dados; combate a corrupgao;
negacios justos; conflitos de interesse; preciséo
na comunicagdo e na manutengao de registros;
direitos humanos e trabalhistas; e responsa-
bilidade comunitaria. Esta disponivel
publicamente para consulta. Como parte de
NOSSO COMPromisso com o comportamento
ético, oferecemos varias maneiras para relatar
preocupagoes, entre elas, violagdes do Codigo
ou das politicas da TransUnion. Mantemos uma
linha direta e ininterrupta de ética para que as
pessoas colaboradoras, empresas afiliadas e o
publico em geral denunciem, de forma protegida
e anbnima, qualquer suspeita de conduta de
negacio ilegal, antiética ou insegura. Além disso,
nossas pessoas podem relatar quaisquer
preocupagdes diretamente para a geréncia
imediata, representante de recursos humanos,
integrante do departamento juridico ou Diretoria
do Cddigo de Conduta. Também podem utilizar
o programa on-line "Speak Up" da TransUnion.

SV-PS-510a.1

Valor total

de perdas
monetarias
resultantes
de processos
judiciais
associados

a integridade
profissional*

usso

SV-PS-510a.2

42 A TransUnion ndo pagou perdas monetdrias em resultado de processos judiciais associados & integridade profissional. A TransUnion n&o inclui liquidagées em sua definigdo de
processos judiciais para fins de relatério do SASB.
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Padroes de GRI

Este relatorio faz referéncia as normas da GRI ou a partes delas, como indicado abaixo. Salvo indicagéo
expressa em contrario, todos os dados divulgados abrangem a organizacao global e 0 ano civil completo
até 31 de dezembro de 2024. As referéncias ao nosso Relatdrio Anual de 2024 no formulario 10-K
(relatorio anual no formulério 10-K) e a Declaragdo de Procuragéo de 2025 (Declaragdo de Procuragao)
estéo disponiveis na nossa pagina de Relagbes com Investidores.

DIVULGAGOES GERAIS

A organizagao 2-1 Detalhes da organizagao: TransUnion
e suas praticas
associadas a
relatorios

Nome juridico Empresa de capital aberto, listada na

. L NYSE sob o simbolo TRU
Propriedade e natureza juridica

Chicago, lllinois, Estados Unidos
Sede

Estamos presentes em mais de 30 paises
que apoiam nossas operagdes; consulte
o formulario 10-K para saber mais sobre
nossas operacgdes por regido.

Paises onde tem operagdes

2-2 Entidades incluidas no relatério  Todas as subsididrias sdo incluidas
de sustentabilidade da no nosso relatoério, exceto quando
organizagao especificamente indicado o contrario.

A organizagao 2-3 Periodo coberto pelo contato De 1 de janeiro de 2024 a
e suas praticas 31 de dezembro de 2024
associadas
a relatérios
(continuagao)

Anualmente, alinhado ao periodo
do relatério financeiro.

sustainabit@transunion.com

2-4 Reformulagéo das Reformulamos as emissdes historicas
informagoes com base na avaliagao de nossas
praticas de inventario, descrito na pagina
8 deste relatorio.

Atividades e 2-6 Atividades, cadeia de valor e Relatério anual no formulario 10-K
Colaboradores outras relagdes comerciais
2-7 Pessoas colaboradoras Relatério de Impacto Global — Nossas

pessoas, Divulgagao SASB

Governanga 2-9 Estrutura e composicao de Declaragao de Procuracao, Relatério de
governanga Impacto Global — Governanga, Riscos e
Compliance



mailto:sustainabit%40transunion.com?subject=
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DIVULGAGOES GERAIS

Governanga 2-10  Nomeacgdao e selecdo do mais  Declaragéo de Procuragao
(continuagao) alto érgdo de governanga
2-11  Presidente do mais alto 6rgdo  Declaragéo de Procuragao
de governanga
2-12  Funcédo do mais alto 6rgdo de  Declaragao de Procuragao, Relatorio
governanga na supervisdoda  de Impacto Global — Governanga, Riscos
gestdo de impactos e Compliance
2-13  Delegagédo da responsabilidade Declaragéo de Procuragao, Relatério
pela gestdo de impactos de Impacto Global — Governanga, Riscos
e Compliance
2-14  Fungdo do mais alto 6rgdo de  Relatdrio de Impacto Global —
governancga na elaboracdodo  Governanga, Riscos e Compliance
relatorio de sustentabilidade
2-15  Conflitos de interesse Codigo de Conduta de Negocios, Estatuto
Social do Comité de Nomeagdes e
Governanga Corporativa®
2-16  Comunicagéo de questdes Relatério de Impacto Global -
criticas Governanga, Riscos e Compliance
2-17  Conhecimento coletivo do Declaragéo de Procuracao, Relatério de
mais alto 6rgdo de governanga Impacto Global — Governanga, Riscos e
Compliance
2-18  Avaliagdo do desempenho do  Declaragao de Procuragao
mais alto 6rgdo de governanga
2-19  Politicas de remuneracéao Declaracdo de Procuragao
2-20  Processo de determinagdo da  Declaragao de Procuragao
remuneracao
2-21  Taxa total de remuneragéo Declaragéo de Procuragao
anual
Estratégia, 2-22  Declaragado sobre Relatorio de Impacto Global — Mensagem
politicas as estratégias de do nosso Presidente e Diretor-Executivo
e préaticas desenvolvimento sustentavel (CEO)
2-23  Compromisso das politicas Politicas disponiveis na pagina da Web

Relagdes com Investidores da TransUnion
— Governanga Corporativa

43 Ambos os documentos mencionados abordam conflitos de interesse.
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DIVULGAGOES GERAIS

Estratégia, 2-25  Processos para remediar Relatério de Impacto Global —
politicas impactos negativos Governanga, Riscos e Compliance
e praticas

(continuagao)

2-26  Mecanismos para buscar Cddigo de Conduta de Negdcios, Relatorio
orientacdo e para levantar de Impacto Global — Governanga, Riscos
preocupagoes. e Compliance

2-27  Cumprimento de leis Relatério Anual no Formulario 10-K,

e regulamentos Relatorio de Impacto Global — Divulgagéo
SASB
Engajamento 2-29  Abordagem para o Relatério de Impacto Global -
das partes engajamento das partes Determinagao de temas centrais nas
interessadas interessadas esferas ambiental, social e de governancga
2-30  Acordos coletivos 100% das pessoas colaboradoras em
periodo integral e em meio periodo da
TransUnion no Brasil (exceto pessoas
estagiarias) esto cobertas por um
acordo coletivo de trabalho; isso
representa aproximadamente 1,5% da
forga de trabalho global da TransUnion.
Combate a 2052 Comunicagéo e treinamento Caodigo de Conduta de Negocios
corrupgao sobre politicas anticorrupgao
Saulde e 4039 Ano 20244
seguranga
no trabalho NUmero e taxa de fatalidades 0
decorrentes de lesbes
relacionadas ao trabalho
Numero e taxa de lesdes 0
relacionadas ao trabalho de
alta severidade (excluindo
fatalidades)
Numero e taxa de acidentes Numero de Taxa por 1 milhao de
de trabalho registraveis* lesGes horas trabalhadas
4 0,56
Numero de horas trabalhadas 7.168.580
<?> 44 Nossas taxas de acidentes relacionados ao trabalho refletem apenas as métricas dos Estados Unidos e ndo consideram visitas de terceiros as nossas instalagoes. As taxas

— de acidentes se baseiam em: (1) horas efetivamente trabalhadas por nossas equipes nos Estados Unidos e (2) horas estimadas trabalhadas por nossas equipes assalariadas
nos Estados Unidos, considerando as variagées de horério e nosso beneficio de folga flexivel. Continuaremos avaliando nossas divulgagbes a medida que nossas praticas de

relatérios evoluirem ao longo do tempo.

45 Acidentes de trabalho registraveis sdo considerados pedidos de indenizagéo trabalhista.
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Treinamento da equipe

Esperamos que toda a nossa equipe fornega nossos produtos, servigos e experiéncia de maneira
consistente e confiavel, cumprindo com todas as leis, regulamentos e diretrizes e politicas aplicaveis da
TransUnion. Para reforcar esse compromisso, oferecemos as pessoas colaboradoras treinamentos em
compliance, ética e seguranga da informagao e diversas oportunidades de aprendizado e
desenvolvimento profissional. A seguir, discutimos alguns dos principais treinamentos oferecidos as
nossas pessoas colaboradoras.

MODULO DE - R . -
CATEGORIA DESCRIGAO FREQUENCIA PUBLICO REGIAO
TREINAMENTO
Etica Treinamento Novas pessoas colaboradoras Anual Toda a equipe  Global
antissuborno e e atuais devem concluir o
anticorrupgao treinamento antissuborno que

abrange diretrizes
operacionais sobre
manutengao de registros,
procedimentos de aprovagéo e
comportamento apropriado
relacionado a pagamentos e
presentes para funcionarios

do governo.
Treinamento A TransUnion fornece Conforme Toda a equipe  CA, CT, DE,
contra treinamento antiassédio as exigido?® IL, ME, NY#
discriminagéo e pessoas colaboradoras ou
assédio liderangas de pessoas

colaboradoras localizadas

na California, Connecticut,
Delaware, lllinois, Maine e
Nova York, conforme exigido
pelas leis locais. O
treinamento da orientagdo
sobre as politicas da
TransUnion e leis estaduais/
federais antiassédio, inclusive
como identificar e prevenir
assédio, discriminagao e
retaliagdo no local de trabalho.
Além disso, pessoas
colaboradoras localizadas em
estados onde o treinamento
ndo é obrigatorio recebem um
material com as politicas da
empresa contra assédio para
revisao e conhecimento.

67 ) 46 Alguns estados e localidades exigem treinamento anualmente, enquanto outros exigem treinamento a cada dois anos.
S 47 Pessoas colaboradoras que moram ou lideram pessoas colaboradoras que residem em: CA, CT, DE, IL, ME e NY.
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MODULO DE . . . -
CATEGORIA DESCRIGAO FREQUENCIA  PUBLICO REGIAO
TREINAMENTO
Etica Etica no local de A TransUnion tem o Anual Toda a equipe  Global
(continuagao) trabalho compromisso continuo de
cumprir as leis aplicaveis
e de sustentar uma cultura ética.
Cada pessoa colaboradora é
responsavel por proteger nossa
reputagao por meio de um
comportamento ético. Novas
pessoas colaboradoras
e atuais devem concluir o
treinamento sobre Etica no Local
de Trabalho, que abrange temas
como presentes e entretenimento
e conflitos de interesse.
Aprendizagem Gestao para o Esse programa fornece as novas Anual Geréncia Global
sucesso geréncias de linha de frente as
habilidades necessarias para se
sairem bem em sua nova fungéo,
enquanto orientam suas equipes
para serem bem-sucedidas.
Aprimoramento Aprendizado sob demanda sobre Continuo, Pessoas Global
de habilidades temas que impulsionam conversas  alinhado Colaboradoras
e clinicas de sobre desempenho. a0 nNosso e Gerencia
habilidades ciclo de
desempenho
anual
Coaching de As pessoas colaboradoras tém a Conforme Toda a equipe  Global
carreira disposi¢do um coach e modelos necessario

de carreira para ajuda-las a avan-
gar em suas trajetorias profissio-
nais dentro e fora da TransUnion.
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MODULO DE - R . -
CATEGORIA DESCRIGAO FREQUENCIA  PUBLICO REGIAO
TREINAMENTO
Aprendizagem Aspirantes a Oferece as pessoas Continuo Profissionais Global
(continuagao) Lideranca colaboradoras a oportunidade de nivel sénior
de aprender mais sobre as
competéncias necessarias para
liderar pessoas e de praticar
habilidades fundamentais de
lideranga.
Portal de Plataforma de aprendizado on-line  Conforme Colaboradores  Global
aprendizagem que oferece cursos na nuvem, necessario das areas globais
Cloud Guru laboratérios e sandboxes para de Tecnologia,
desenvolver habilidades na nuvem Dados e Analise
das equipes.
Conteudo de Pessoas colaboradoras podem Conforme Toda a equipe  Global
aprendizagem fazer cursos virtuais ou assistir necessario
sob demanda a videos sob demanda de lideres
na drea para aprender novas
habilidades e obter insights.
Lideranga de Programa de desenvolvimento de ~ Anual Diretoria Global
Impacto lideranga de trés meses composto e diretoria
de trés médulos: Desenvolvendo sénior
Visao e Estratégia, Navegando
pela Matriz, Influenciando e
Comunicando.
Competéncia de Nosso Workshop “Introdugédo Continuo Vice- Global
lideranga de VP as competéncias de lideranga" presidéncia
ajudam a apresentar o que é a e vice-
lideranga na TransUnion. presidéncia
sénior
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MODULO DE ~ R . ~
CATEGORIA DESCRIGAO FREQUENCIA  PUBLICO REGIAO
TREINAMENTO
Aprendizagem Leadership Live Série de videos que desenvolve Continuo Vice- Global
(continuagao) a compreenséo das nossas seis presidéncia
competéncias de lideranga. Oferece e lideres
insights e reflexdes ao apresentar
exemplos dessas competéncias
de lideranga no nivel de vice-
presidéncia e acima.
Motivado pelo Orienta sobre a trajetéria de Continuo Toda a equipe  Global
crescimento crescimento na TransUnion
com foco no desenvolvimento
de habilidades para manter a
resiliéncia, a determinagdo e o
comprometimento. Essas sessdes
oferecem insights e ferramentas
para ajudar as pessoas
colaboradoras a prosperar diante
das mudangas.
Seguranga Treinamento de Todas as pessoas colaboradoras Anual Toda a equipe  Global
conscientizagao recebem treinamento apropriado
sobre a para suas fun¢des quando da
seguranga integragao inicial a TransUnion g,
pelo menos, anualmente a partir
de entéo.
Programagao Programa de treinamento Anual Comunidade Global
segura com projetado para ajudar pessoas do
o projeto de desenvolvedoras a entender e desenvolvedor
seguranga de implementar praticas seguras de
aplicativos programacao.
abertos em todo
o0 mundo
Treinamento Desenvolvido para aumentar a Continuo Toda a equipe  Estados
de seguranga conscientizagdo e capacidade de Unidos

pessoal e preparo
para atiradores
ativos

resposta das pessoas colabora-
doras, esse treinamento tem foco
em medidas praticas de seguran-
Ga, abordando principios de
seguranga pessoal e consciéncia
situacional, prevengao de violéncia
no ambiente de trabalho e preparo
para atiradores ativos.
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MODULO DE ~ R . ~
CATEGORIA DESCRIGAO FREQUENCIA  PUBLICO REGIAO
TREINAMENTO
Privacidade Protegao Apoia o desenvolvimento de Anual Toda a equipe  Global,
de dados e uma cultura de privacidade, e novas exceto Reino
privacidade global com foco na redugao de erros, pessoas Unido e
na identificagéo de possiveis contratadas Canada
problemas no processamento
de dados, e na aplicagédo dos
principios de protegao de
dados, de transparéncia e de
consentimento, minimizagdo de
dados, limitagao de finalidade,
seguranga e acesso ao longo do
ciclo de vida das informagdes.
Principios basicos  Inclui varios moédulos que apoiam ~ Naadmissdo Todas Brasil
de privacidade e o desenvolvimento de uma cultura as novas
protegao de privacidade, instruindo novos pessoas
contratados sobre temas de contratadas
protecdo de dados e de seguranga
da informagéo, LGPD e aplicagdo
dos principios de protecéo de
dados, de transparéncia e de
consentimento, minimizagéo de
dados, limitagao de finalidade,
seguranga e acesso ao longo do
ciclo de vida das informacdes.
Mddulos A TransUnion exige que pessoas Anual Todos as Conforme
regionais de colaboradoras em varias regioes, pessoas aplicavel a
treinamento em entre elas, EUA, Asia-Pacifico, relevantes regulamenta-
privacidade Reino Unido e Canadg, concluam e novas gao regional
treinamento de privacidade sobre contratagdes
leis e regulamentagdes
especificas de sua localidade.
Conscientizagdo  Garante que pessoas Anual Toda a equipe  Global

sobre gestdo
internacional
de registros

colaboradoras tenham consciéncia
para gerenciar, proteger e manter
todos os registros necessarios por
motivos comerciais e legais, bem
como para a protegéo de
consumidores.

e novas
contratacoes
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Consideracoes finais

1. Salvo indicagao expressa em contrario, todos os dados divulgados abrangem a organizagao global e o
ano civil completo até 31 de dezembro de 2024.

2. Salvo indicagao expressa em contrario, todos os calculos de dados que dependem da populagéo de
pessoas colaboradoras incluem todas as aquisicoes e excluem todos os desinvestimentos.

3. A contagem global da populagédo de pessoas colaboradoras exclui pessoas terceirizadas.

4. Pessoas Estagidrias (classificadas neste relatério como “pessoas colaboradoras temporarias”) e
membros do Conselho da TransUnion foram excluidos dos célculos percentuais de colaboradores.

5. A TransUnion segue os principios descritos no Protocolo GEE para calcular nossas emissdes de escopo
1, escopo 2 e escopo 3. Para fins de clareza, caracterizamos nossos escopos de emisséo da seguinte
forma: Escopo 1 inclui emissdes diretas de operagdes em instalagdes sob nosso controle operacional, que
abrange nossos edificios proprios e determinados locais arrendados com base nos resultados de uma
pesquisa de controle operacional realizada internamente. As fontes comuns de emissdes de escopo 1
incluem a queima de combustiveis fésseis no local ou uma frota propria de veiculos. Escopo 2 inclui
emissOes indiretas associadas a compra de energia para instalagdes sob nosso controle operacional,
conforme indicado acima. Escopo 3 inclui todas as outras emissdes indiretas em 15 categorias.
Atualmente, monitoramos nossas emissdes de Escopo 3 associadas a residuos, viagens de negdcios e
imoveis alugados.

6. Nossas emissdes de escopo 2 sdo calculadas com base nas instalagdes que foram determinadas como
estando sob nosso "controle operacional”. A definicdo do que esta ou ndo sob nosso controle operacional
esta sujeita a metodologias que evoluiram ao longo dos ultimos anos. Atualmente, para determinar se uma
instalagao esta sob nosso controle operacional, inicialmente consideramos se ela é arrendada ou propria.
No caso de instalagbes alugadas, verificamos se temos influéncia suficiente sobre as instalagdes para
impactar o consumo e/ou fornecimento de energia. Concluimos uma pesquisa em outubro de 2023 para
avaliar e atualizar nossas definigdes sobre controle operacional. Esta pesquisa cobriu aproximadamente
93% de nossas instalagdes em metros quadrados.
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